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 بیانیه ماموریت

بانک تجارت به عنوان یکی از بزرگترین بانک های تجاری منطقه با طراحی و خلق خدمات نوین و با هدف 

ارزش آفرینی برای مشتریان به ویژه مشتریان ارزنده، دارای حضوری موثر در بازار های داخلی، منطقه ای و 

نسانی متبحر و نیز توانمندی ارائه خدمات بانکی به ویژه جهانی است. اعتبار و خوشنامی بانک به همراه نیروی ا

درحوزه تعهدات، این امکان را برای بانک فراهم ساخته تا در چارچوب قوانین و مقررات پولی و بانکی کشور، 

ضمن ارتقای سودآوری و تامین منافع تمامی ذینفعان، بتواند نقش موثری در توسعه اقتصادی و پیشرفت نظام 

 .کشور ایفا کندبانکداری 

 : چشم انداز

انک تجارت در افق چشم انداز خود، به عنوان انتخاب اول مشتریان، بانکی پاسخگو خواهد بود که نیازهای ب

 .مشتریان را در کوتاه ترین زمان و با جدیدترین خدمات تامین می نماید

 : ارزش های محوری

 متعهد به رعایت اصول حرفه ای و قانونی 

 آفرینی برای کلیه ذینفعان متعهد به ارزش 

 متعهد به رعایت اصول مشتری محوری و پاسخگویی 

 متعهد به مدیریت مشارکتی و یادگیری سازمانی 

 متعهد به شفافیت و صداقت 

 

 

 

 

 



4 
 

 

 هداف محوری بانکا

 

 

 تا حد نسبت تعیین شده توسط بانک مرکزی ج.ا.ا 
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 و محورها استراتژی ها

 تنوع در ارائه خدماتتوسعه بازار و ایجاد  1)

 محورها

 توسعه خدمات مبتنی بر بسترهاي الکترونیک با تمرکز بر ابزارهاي همراه 

 سفارشی سازي خدمات متناسب با بازار هدف و گروه بندي مشتریان 

 بهبود تجربه مشتري / افزایش رضایتمندي ایشان 

 ارائه خدمات مکمل 

 بهینه سازي کانال هاي فروش 

 از ایده تا پشتیبانیابک سازي فرآیندهاي ارائه خدمات چ 

 هارائه خدمات ارزش افزود 

 تلااهش قیمت تمام شده خدمات و محصوک 

  بهبود نظام کارمزدي 

 ( افزایش سهم از مشتریان )ت با مشتریان لاارتقاء سودآوري تعام 

 ارتقاء جایگاه برند بانک 

 رویکرد کاهش هزینه پول افزایش و یا حفظ سهم منابع سپرده اي بانک با 

 

 ارتقاء سطح عملکرد اعتباری (2

 محورها

 مدیریت ریسک اعتباري بانک 

 اولویت دهی پرداخت تسهیالت سرمایه در گردش و کوتاه مدت 

 اعطاي تسهیالت کوتاه مدت ارزي 

 ت اعطاییلانسبت به کل تسهی( علی الخصوص تسهیالت جدید لان )کاهش نسبت اعطاي تسهیالت ک 

  اسازي تسهیالت اعطایی با حجم تعهدات مورد نیاز در زمان بررسی درخواست همتناسب 
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 ارتقاء سطح فعالیت های کنترلی و نظارتی (3

 محورها

 توسعه اقدامات کنترلی و نظارتی با رویکرد پیشگیرانه و اثربخش 

 توسعه کنترلهاي غیرمحسوس و سیستمی 

  ریسک یکپارچهارتقاء فرآیندهاي مدیریت ریسک و پیاده سازي 

 بکارگیري استاندارهاي حاکمیتی 

 بهبود و ارتقاء حوزه تطبیق بانک در ارتباط با استانداردها و مقررات نظارتی 

 

 و سرمایه گذاری ها لاکمامولد سازی (4

 محورها

 ارتقاء بهره وري شرکتهاي زیرمجموعه بانک 

 کنترل و نظارت اثربخش بر عملکرد شرکتهاي تابعه بانک 

  سازي فرآیند فروش امالک مازاد و تملیکیبهینه 

 عاتلاعه و بهینه سازی حوزه فناوری اطتوس (5

 محورها

 پیاده سازي سیستمهاي بانکداري متمرکز و یکپارچه 

 ستادو  و نرم افزاري در تمامی سطوح صف بهینه سازي زیرساختهاي سخت افزاري 

 پارچه هاي یکعات و پیاده سازي سیستم لافیت اطموجود به منظور افزایش کیاتی لاعبهینه سازي سیستمهاي اط

 عاتلامدیریت اط

 ارتقاء ضریب امنیت مشتري، بانک و خدمت با هدف افزایش ضریب اعتمادپذیري متقابل 

 افزایش ضریب پایداري ارائه خدمات 

 عاتلاوح مختلف فناوري اطپیاده سازي چارچوبها در سط 

  افزاري در حوزه پرداخت و سطوح مورد نیاز در تعامل با فینتکها بهینه سازي زیرساخت هاي سخت افزاري و نرم

 و استارت آپ ها
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 ت آتی بانکداریلاکسب و کارهای بانک مبتنی بر تحوتوسعه (6

 محورها

 حرکت به سمت پیاده سازي بانکداري دیجیتال 

 ها آپ همکاري و تعامل با فینتکها و استارت 

 فناوریهاي نوینت و خدمات مبتنی بر لاطراحی محصو 

 استفاده از ظرفیت شرکاي تجاري و ایجاد اتحادهاي استراتژیک 

 ایجاد و توسعه زیرساخت هاي بانکداري آینده 

 ارتقاء عملکرد بانک در حوزه بین الملل (7

 محورها

 حفظ و ارتقاء روابط با کارگزاران خارجی 

 ارائه خدمات ارزي متناسب با نیازهاي مشتریان 

  ت ارزيالاو انتقتسهیل انجام نقل 

 نفت و پتروشیمی و بانک مرکزي)ت با عرضه کنندگان عمده ارز لاافزایش سطح تعام( 

 

وسعه سرمایه های انسانی( ت8  

 محورها

 وري کارکنان افزایش بهره 

 افزایش سطح اثربخشی آموزش 

 سازي نظام انگیزشی بهینه 

 تقویت نظام جانشین پروري 

 عملکردسازي نظام پرداختها با  متناسب 

 سازي نظام ارزشیابی پرسنل بهینه 

 سازي سیستم هاي رفاهی بانک بهینه 

 بهبود کیفی ترکیب نیروي انسانی متناسب با توسعه عملیات بانک 
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