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 پایانه فروشگاهی : محتوای آموزشی

 

 :  ها( یژگیو حیمحصول) تشر یمعرف
دار به جاي استفاده خري مي شود تا در هنگام خريد و فروش كالا و خدمات نصب  دستگاهي است كه در مراكز فروش كالا

ارت( فروشنده )پذيرنده كاز وجه نقد، مبلغ مورد توافق به صورت الكترونيك از حساب كارت خريدار برداشت و به حساب 

 .اين سخت افزار در دو نوع با سيم و بي سيم ارائه مي گردد  .واريز گردد

 ي :قابليتهاي عموم 

o  خريد كالا و خدمات 

o  دريافت موجودي كارت 

o  پرداخت قبوض 

o هاي همراهخريد شارژ تلفن 

o  مجدد تراكنش هاچاپ نمايش و 

 داراي كسب و كارهايبراساس اطلاعات عملكرد اصناف اقدام به معرفي سالانه اداره مديريت كانال هاي غير حضوري، 

پتانسيل و منطبق بر شاخص هاي هدفگذاري نموده و به منظور بازاريابي هدفمند، اقدام به معرفي آن به مناطق و شعب 

 سراسر كشور مي نمايد . 
 

 تعاریف 

  ابزار پذیرش :

دريافت، پرداخت  تياانجام عمل به كه ميتوان با استفاده از ابزار پرداخت نسبت يكيالكترون يايا سامانه يزيكيدستگاهي ف

 .و يا انتقال وجه اقدام كرد

  : ابزار پرداخت

 يو يدهد و براآن قرار مي يار دارندهدر اخت يكه مؤسسه اعتبار يو يا هر روش و ابزار ييا مجاز يزيكيف يهاانواع كارت

 .سازدامكان دريافت، پرداخت و يا انتقال وجه را به شخص ديگر فراهم مي

 : (Issuer Bank)بانک صادر کننده 
 .كندبانكي است كه كارت بانكي را طبق مقررات و ضوابط بانك مركزي براي مشتريان خود صادر مي 

  : (Acquiring Bank) بانک پذیرنده

 .هاي بانكي نزد آن مفتوح استواريز وجوه مربوط به داد و ستدهاي كارتبانكي است كه حساب پذيرنده به منظور 
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  : (Merchant)پذیرنده 

شخص حقيقي يا حقوقي است كه با پذيرش كارت بانكي و با استفاده از ابزار پذيرش نسبت به فروش كالا يا ارايه خدمات 

 .نمايدبه دارندگان كارت اقدام مي

پرداخت است كه بانك بر اساس مقررات براي مشتريان خود صادر مي كند. في الواقع هر نوع كارت بانكي: نوعي ابزار 

كارت پلاستيكي اعم از مغناطيسي يا هوشمند، شناسه هاي الكترونيكي، بايومتريكي و يا ديگر ابزارهاي مشابه، كه استفاده از 

يا بدهكار شدن يك حساب بانكي شده و يا به هر شكل آن بعد از شناسايي و تاييد منجر به نقل و انتقال وجه، برداشت و 

 ديگري قدرت خريد و پرداخت را در اختيار دارنده آن قرار مي دهد.

 : (Card Holder)دارنده کارت 
 شخصي حقيقي است كه كارت بانكي توسط بانك به نام وي صادر شده باشد.

  سوئیچ :

فزار و پايگاه داده كه پيام هاي مربوط به تراكنشها را بين ابزارهاي واسطه اي مشتمل بر مجموعه اي از سخت افزار، نرم ا

 پذيرش و مقصد پردازش تبادل مي كند.
 

  شاپرک :

 ايجاد كشور الكترونيك پرداخت نظام ساماندهي منظور به كه است اي شبكه شاپرک، يا كارت پرداخت الكترونيكي شبكه

 عملكرد بر نظارت كلي طور به و ميشود كنترل و نظارت شبكه اين توسط ابزار پذيرش از حاصل تراكنشهاي كليه و شده

 .دارد عهده بر را تسويه عمليات انجام و اجرايي و فني

دهندگان خدمات پرداخت با الگوي كسب و كار مشخص شركت شاپرک به عنوان تنها نهاد ناظر بر امور مربوط به ارايه

 مي باشد.

  ( :PSP)شرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت 
 شاپرک و .ا.ا.ج مركزي بانك از كه مجوزي اساس بر و رسيده ثبت به سهامي شركت قالب در كه است حقوقي شخصيت

 ابلاغي هاي دستورالعمل و الزامات و پرداخت، خدمات دهنده ارائه شركتهاي بر ناظر مقررات طبق بر و مينمايد دريافت

 دريافت فعاليت مجوز مركزي بانك از پرداخت تآخدم دهنده ارائه شركت 21 حاضر حال در. نمايند مي فعاليت شاپرک

 . اند كرده

  شتاب :

 .نمايد به سوئيچ ملي اطلاق مي گردد كه امكان تبادل اطلاعات مربوط به تراكنش هاي بين بانكي را فراهم مي
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 نهاب : 
شناسه هويت الكترونيكي بانكي و كد شهاب )نظام هويت سنجي اطلاعات بانكي( كليه مشتريان بانك ها بايد داراي 

باشند .تمام اطلاعات بانكي اعم از حساب ها، تسهيلات و ابزارهاي هر مشتري را شامل مي شود. و سازمان ثبت اسناد، ثبت 

 . احوال، شركت پست، اپراتور هاي ثابت و همراه موظفند امكان استعلام سيستمي اطلاعات را براي بانك مركزي مهيا نمايند
 

 انواع پایانه فروش : 

 : Dialup پایانه فروش باسیم 

ميباشند ، با استفاده از يك مودم داخلي و يك رشته خط تلفن با مركز سوئيچ  POS اين دستگاهها كه جزو رايج ترين نوع 

 كارت ارتباط برقرار مي نمايند .

 تراكنشي از بستر تلفن ثابت و زيرساخت مربوطه بهره ميپيامهاي  هاي فروشگاهي به منظور انجام تراكنشها و تبادل پايانه

  رايج كمتر است. انجام تراكنشها در اين نوع پايانه ها به دليل بستر ارتباطي نسبت به ساير انواع سرعت جويد.

 بازار هدف:

 نمي باشد. انجام تراكنش از اهميت زيادي برخوردار از اين نوع پايانه در فروشگاههايي استفاده ميشود كه سرعت

 : GPRSپایانه فروش بی سیم 
كي هاي كارتخواني است كه با استفاده از خدمات سامانه تلفن همراه به شبكه باندستگاه پايانه فروش بي سيم يا سيار، دستگاه

   .دهدانجام مي  GPRS هاي بسترمتصل شده و تراكنش را با استفاده از سرويس

در طرف قرارداد  pspسبت به دستگاه باسيم و براساس قرارداد منعقده با شركت هاي بدليل گران بودن اين نوع دستگاه ن

 ، به منظور جفظ منافع شركت، بانك از مشتري مبلغي به عنوان وديعه اخذ مي نمايند .

 بازار هدف :

 دارند پخش سيارمشترياني كه پرداخت و تحويل در محل و يا توزيع و 

 ها :ويژگي

 قابل حمل بودن دستگاه 

 عدم محدوديت مكاني و وسعت جغرافيايي كاركرد

 قابليت استفاده از باطري شارژي با عمر بالا

 : LANاینترنتی  پایانه فروش

هاي فروش است كه قادر به ارسال و دريافت اطلاعات از طريق بستر شبكه اينترنت و با سرعت تراكنش نوعي از پايانه

مليات ارسال و دريافت پيامهاي تراكنشي را از اين بستر انجام مي دهد. به همين دليل انجام تراكنشها عو  بسيار بالا است

در اين نوع پايانه ها نسبت به ساير انواع كارتخوان سريعتر مي باشد. لذا از اين نوع كارتخوان درفروشگاه هايي استفاده مي 

 ر مي باشد. شود كه سرعت انجام تراكنش از اهميت زيادي برخوردا
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 بازار هدف :

كليه اصناف مخصوصا اصناف و فروشندگان بزرگ ، هايپر ماركت ها ، بيمارستانها، داروخانه ها كه داراي تراكنش بالا بوده 

مراكز تجاري پرتراكنش وساير بنگاههاي اين محصول به عنوان راهكاري در  تراكنش داراي اهميت است.و سرعت انجام 

 دهد. اختصاصاستفاده نموده و توانسته سهم به سزايي از اين بازار را به خود  اقتصادي از اين دست

 ها :ويژگي

 ثانيه( 1سرعت بالا در تراكنش )كمتر از 

 انجام تراكنش با استفاده از بستر اينترنت

 كاهش تراكنش هاي ناموفق بدليل ثبات ارتباطي

 

POS Printer: 

از مزيتهاي پرداخت الكترونيكي مي توان به حذف مراجعات به شعب بانكها، تسريع و تسهيل، امنيت در امر انتقال وجوه 

و ... اشاره نمود. اما موارد فوق در برخي از ارگانها، مراكز ارايه خدمات و كسب و كارها مستلزم ايجاد بستري كاربردي مي 

در قالب يك بسته نرم افزاركاربردي قابل اتصال به پايانه هاي فروش بر اساس   POS Printerباشد. به همين منظور ابزار 

نياز گروه كثيري از مراكز دولتي و بنگا ههاي تجاري توليد شده است كه اعتبار فيش)رسيد( بانكي درچرخه اسناد اين مراكز 

بت و مديريت اطلاعات تراكنشهاي پايانه پر اهميت تلقي مي شود. به بيان ساده تر سازمان ارايه دهنده خدمات براي ث

فروش ابزاري خواهد داشت تا خدمات تركيبي مانند سرويس چند حسابي، پرداختهاي شناسه دار، توليد گزارشات و ... را 

 بكار گيرد.

 بازار هدف : 

 ارگانها و سازمان هاي دولتي و شهرداري ها 

 

PC POS LAN PC POS &: 

نظارت بر موجودي كالا و ميزان فروش و... از نرم افزارهاي حسابداري موجود در بازار  اغلب اصناف و كسبه به منظور

دين منظور ب استفاده مي كنند. يكي از قابليت هاي اين قبيل نرم افزارها امكان برقراري ارتباط با ابزارهاي پذيرش بوده كه

افزار به پايانه، همچون ، امكان ارسال اطلاعاتي از سوي نرمتوليد شده  pspكه توسط شركت هاي  استفاده از رابط كابري با

افزار همچون تاييد يا عدم تاييد پرداخت، تاريخ و ساعت پرداخت و شماره قيمت فاكتور و ... و بالعكس از پايانه به نرم

كنش و كاهش خطاي اين امر باعث ايجاد سهولت  و همچنين افزايش سرعت در فرايند انجام تراكارت وجود خواهد داشت. 

 كاربري در ورود مبلغ تراكنش نيز مي گردد .

 بازار هدف :

 بيمارستان ها 

 دانشگاهها 
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 مراكز تجاري 

 اتحاديه اصناف 

 شركت هاي بزرگ 

 ي خدماتيادارات و سازمانها 

 ...  شهرداري ها و 

 كاربرد :

 هاي متعدد جهت دريافت وجوه هستندهايي كه داراي صندوقفروشگاه 

 كنندافزار حسابداري اقدام به صدور فاكتور ميهايي كه براي فروش كالا/ خدمات، توسط نرمفروشگاه 

 هاي غير رند استهايي كه اجناس آنها داراي قيمتفروشگاه 

 كنندمراكزي كه درصدهاي مختلف تخفيف را روي فاكتورهاي مشتريان اعمال مي 

 

 ها :ويژگي 

  كردن مبلغ توسط اپراتور يا مشترياشتباه در هنگام وارد كاهش 

 دليل عدم امكان وقوع خطاهاي دولتي بهانطباق كامل با نيازهاي دارندگان حساب 

 افزارهاي هاي فروش يا نرمهاي انجام شده از طريق پايانهامكان گزارشگيري و اطمينان از صحت تراكنش

 فروشو  حسابداري

 

MPOS : 

نسخه جديد كارتخوان فروشگاهي سيار است كه بوسيله تلفن هاي هوشمند يا تبلت شخصي پذيرنده )داراي سيستم عامل 

و بالاتر(، امكان انجام تراكنش هاي بانكي را ايجاد مي كند. اين دستگاه با هدف تسهيل فرآيند پرداخت  4اندرويد نسخه 

ت هاي شاپركي به كار گرفته مي شود. درحقيقت پردازشگر اصلي عمليات در كسب و كارهاي سيار و ارتقاء امنيت در پرداخ

پرداخت اين نوع پايانه هاي فروشگاهي سيار، تلفن هوشمند يا تبلت شخصي پذيرنده )مشتري( مي باشد. با توجه به نمايش 

با كشيدن كارت  ، اين امكان براي مشتريان فراهم مي گردد تا صرفاً MPOSمبلغ خريد بصورت سيستمي در دستگاه 

 برروي دستگاه مزبور و ورود رمزكارت، نسبت به تكميل فرآيند پرداخت وجوه اقدام نمايند.

 بازار هدف :

  دارند سيارمشترياني كه تراكنش محدود و 

 ها :ويژگي

  قابل حمل بودن دستگاه 

 عدم محدوديت مكاني و وسعت جغرافيايي كاركرد 
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 اندروید پوز :
شاپركي مجهز به سيستم عامل اندرويد بوده و قابليت ثبت سفارشات به صورت آنلاين به ويژه در حوزه  پذيرشابزار  يك

پخش و توزيع را دارا مي باشد و از خصوصيات ديگر آن مي توان به قابليت حمل ساده، متمركز بودن كارت خوان، چاپگر 

 رسيد بانكي و باركدخوان در يك دستگاه اشاره نمود.

طرف قرارداد ،  pspبودن اين نوع دستگاه نسبت به ساير دستگاه ها و براساس قرارداد منعقده با شركت هاي  بدليل گران

 به منظور حفظ منافع شركت، بانك از مشتري مبلغي به عنوان وديعه اخذ مي نمايند .

و ارسال آن  هتوسط شعب مشتري همچنين به منظور ارائه اين دستگاه به مشتري، نيازمند تكميل فرم ارزيابي و هزينه فايده

به اداره مديريت كانال هاي غير حضوري به منظور بررسي توان و ظرفيت مالي مشتري و ايجاد سهميه براي شعبه مربوطه 

 مي باشد .
 

 بازار هدف :

 شركت هاي توليد، پخش و توزيع 

  رستوران هاي بزرگ 

 ها :ويژگي

  قابل حمل بودن دستگاه 

 دارا بودن صفحه لمسي 

 )دارا بودن دوربين )اسكن باركد 

 دارا بودن سيستم عامل اندرويد 

 امكان نصب نرم افزارهاي حسابداري جهت اتصال به سرور اصلي 
 

 : خدمات ویژه 

 پرداخت شناسه دار :

 شناسايي واريز كنندگان

 شناسايي ترمينال هاي متعدد و نقاط فروش 

 ، دانشگاهها ،  اتحاديه اصناف ، شركت هاي گاز و آب و برق و ...()شركتهاي بيمه جلوگيري از مغايرت در مبالغ واريزي 

 

 چند حسابی :

 امكان تعريف حساب هاي متفاوت بر روي يك دستگاه ميسر مي باشد.
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با توجه به مدل كسب و كار برخي مشتريان و دارار بودن حساب هاي متعدد بمنظور وصول وجوه از محل ارائه خدمات و 

 معرفي حساب هاي متعدد جهت واريز تراكنش ها مهيا مي باشد .فروش كالا ، امكان 

 از جمله دانشگاه ها و بيمارستان ها كه داراي حساب هاي مختلف به منظور واريز وجوه دارند .

 تسهیم : 

 بمنظور برآورده نمودن نياز مشتتريان، امكان معرفي حساب هاي متعدد و تعيين درصدي از مبلغ تراكنش به منظور واريز

 به حساب هاي معرفي شده امكان پذير مي باشد .

 از جمله مراكز درماني و كلينيك ها كه داراي مديران متعدد با سهم مشخص مي باشند .
 

لازم بذكر استت خدمات ويژه از طريق ارستال درخواستت به مديريت هاي شعب و اداره مديريت كانال هاي غير نكته : 

 مي باشد . ارائهحضوري قابل 
 

 تراکنش ها : ، تسویه و گزارش دهی واریز نحوه 

 انواع روش های واریز تراکنش :
 امكان واريز تراكنش ها به سه روش ذيل وجود دارد :

 سرجمع بر اساس حساب 

 سرجمع براساس ترمينال 

 واريز به ازاي هر تراكنش )ريز تراكنش( 

فناوري اطلاعات و با درج شماره حساب و شماره ترمينال و نكته : ارائه اين خدمت از طريق ارسال مكاتبه به اداره تحول 

 كد پذيرندگي مشتري امكان پذير مي باشد .
 

 : pos , ipgتسویه تراکنش های شاپرکی  

براساس قوانين شاپرک، تسويه وجوه تراكنش هاي شاپركي يكبار در روز و از بستر پايا كه در ابتداي روز كاري آتي )ساعت 

 انجام مي گردد  24ام تعطيل در ساعت صبح ( در اي 5443
 

 گزارش دهی تراکنش ها :
 صورتحساب حضوري در شعب 

 اينترنت بانك 

 همراه بانك 

 بانكداري فرا 
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 وب سرويس 

 ايميل 

 و ...  لايف اپليكشين هاي پرداخت همچون تاپ ، پات  

 نكته : در تمامي سرويس هاي فوق امكان اخذ گزارش شاپركي وجود دارد .
 

 

  ارائه خدمتنحوه : 

 سامانه مدیریت پذیرندگان )آفرینش( :
 ثبت درخواست متقاضيان 

 پيگيري نصب 

 تغيير شماره حساب 

 جمع آوري و انصراف 

  پشتيباني اضطراريEM 

 سهميه بندي 

 گزارشات 

 اين فايل مي باشد .  به پيوستهمچنين و لازم بذكر است مستند آموزش سامانه در بخش فايل هاي ضروري و راهنما 
 

 استفاده کنندگان از محصول/ خدمت:  یو اختصاص یعموم طیشرا
، همخواني كد ملي و شتتماره موبايل  دارا بودن كد مالياتي ، مجوزات كستتبي ، كد پستتتي معتبر ،  ارائه درخواستتت كتبي

 درخواست كننده
 

 محصول/خدمت :  یها تیمز
 پذيرش تمام كارت هاي شبكه شتاب 

 ارائه خدمت در تمام ساعات شبانه روز 

 براساس سيكل شاپرک  تسويه روزانه با پذيرندگان
 

 با محصولات مشابه(: سهی) در مقا/خدمتقوت محصول نقاط
 امكان بهره مندي از طرح هاي تشويقي مرتبط با اصناف

 pspتنوع در ارائه خدمات ارزش افزوده شركت هاي 
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 كبند براي اصناف برترامكان نصب و راه اندازي ابزار آ

 دييامكان نصب و راه اندازي ابزارهاي اندرو

 cashlessامكان ارائه خدمات سلف سرويس پرداخت شاپركي با ابزار 

 ارائه خدمات بانكي متنوع

 و وب سرويس ايميل ،امكان ارائه گزارش تراكنش از طريق موبايل بانك 

 همچنين داراي مجوزامكان ارائه خدمت از طريق شركت هاي قراردادي و 
 

 با محصولات مشابه(: سهی) در مقا/خدمتمحصول ضعف نقاط

 ميليارد ريال روزانه مي باشتتد . 1براستتاس قوانين شتتاپرک ستتقف مبلغ تراكنش در شتتبكه شتتاپرک به ازاي هر كد ملي 

همچنين به دليل وجود ستخت افزار پايانه فروش و موضتوعاتي از جمله نصب و راه اندازي و پشتيباني و ارتقا نرم افزار و 

 ي براي نظام پرداخت و بانكي دارد .بالا "هزينه هاي عملياتي نسبتاسخت افزار دستگاه ، 
 

 استفاده از محصول/ خدمت: نحوه

 ارائه مي شود pspآموزش نحوه استفاده از دستگاه حين نصب ابزار توسط تكنيسين شركت هاي 
 

 مزایای حاصل از فروش محصول/ خدمت برای شعبه و بانک: 
 ورود مبالغ حاصل از فروش مشتريان 

 افزايش منابع ارزان قيمت 

 فروش محصولات مكمل بانكي 

  ارتباط موثرافزايش تعاملات مشتريان در صورت برقراري 

  هو كسب بين اقشار مردمشناخته بودن محصول در 

 

 شاخص های عملکری پایانه فروشگاهی :
 تعداد تراكنش 

 مبلغ تراكنش 

 كارمزد پرداختي تراكنش سهم بانك 

 كارمزد پرداختي سهم شركت 

 اجاره ماهانه دستگاه 

 هزينه هاي دستگاه 



 

11 
 

 ميانگين حساب متصل به پايانه 

 منابع درآمد حاصل از ميانگين 

 سود و زيان 
 

 : نحوه محاسبه هزینه فایده  پایانه فروشگاهی 

 .درآمد پايانه هاي فروش از محل رسوب منابع مشتري حاصل مي گردد 

  براساس قوانين شاپرک مي باشد .كارمزد تراكنش  براساس قرارداد واجاره ماهانه  شاملپايانه فروش هزينه 

  فوق حاصل مي گردد . هزينه ودرآمد  هر دستگاه از تفاضلسود يا زيان 

  شايان ذكر است تمام محاسبات فوق در سامانه مديريت پذيرندگان به ازاي هر دستگاه بصورت ماهانه محاسبه

 و قايل بهره برداري مي باشد . 

 

 اجاره ماهانه :
مبلغ اجاره ماهانه ابزارها مشخص مي شود كه با توجه به تغيير و يا تمديد  pspبراساس قراردادهاي منعقده با شركت هاي 

با اينجال مبلغ دقيق اجاره پرداختي به ازاي  قرارداد هاي مذكور مبلغ اجاره پرداختي ماهانه در دست بازنگري مي باشد .

 در سامانه مشخص گرديده است . pspهر ترمينال و قرارداد منعقده با  هر شركت 
 

 : پرداختی سهم بانک تراکنشرمزد کا

براساس سياست هاي كارمزدي بانك مركزي و شركت شاپرک، مقرر گرديد بابت هر تراكنش كه از سوئيچ شاپرک 

اخذ و به متوليان امر )شاپرک ، شتاب  ريال از بانك پذيرنده 2014111مبلغ تراكنش تا سقف ده هزارم  3پردازش گردد، 

،psp . پرداخت مي گردد ) 
 

 : تراکنش پرداختی سهم پذیرندهکارمزد 
ده هزارم  1ازاي هر تراكنش انجام شده بر روي پايانه هاي فروشگاهي ، به 2411با توجه به تغيير نظام كارمزدي در خرداد 

 پرداخت مي شود .  ( pspريال از پذيرندگان كسر و به متوليان امر )شاپرک ، شتاب ، 414111مبلغ تراكنش تا سقف 

 صنف به شرح ذيل معاف بوده و توسط بانك پذيرنده تراكنش، پرداخت مي شود . 3كارمزد براي اين 

 سوپرماركت ها و فروشگاههاي محصولات غذايي (2

 نانوايي ها (1

 جايگاههاي سوخت اتوماتيك (5

 فروشندگان سوخت (4

 ايستگاه خدماتي (3
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 با رویکرد مبلغ محور : پایانه هاطبقه بندی 
 

 رنج مبلغ تراکنش  گروهنام 

 صفر غیر فعال صفر تراکنش

 میلیون ریال 021یک تا  شاپرکی غیر فعال

 میلیون ریال 211تا  021 بانکی غیر فعال

 میلیون ریال 011تا  211 کم کارکرد

 میلیون ریال 0011تا  011 کارآمد

 میلیون ریال به بالا 0011 ارزشمند

 

 شعب ارائه دهنده محصول/خدمت : یها یژگیو
 تمامي شعب بانك تجارت با دسترسي به سامانه مديريت پذيرندگان آماده ارائه خدمت مي باشد

 

 : نکات کلیدی و حائز اهمیت در فروش محصول/ خدمت
 شناسايي كسب و كارهاي داراي پتانسيل براساس گزارشات سالانه بانك و مناطق

  هاي غير حضوريكانال مديريت الانه بانك كه توسط ادارهشناسايي شاخص هاي عملكردي س

 شناسايي نحوه هزينه فايده پذيرندگان و آشنايي با مدل كارمزدي و جريان درآمدي آن

 شناسايي كاركرد ابزارها و خدمات ارزش افزوده و ارائه راهكار پرداخت متناسب با كسب و كار

 ارائه دهنده خدمات پرداختتعاملات موثر و فعال با نمايندگان شركت هاي 
 

 : انیمشتر یبه سوالات احتمال یپاسخگوئ مراکز
 : pspارتباط با مشتريان شركت هاي 

 2011 شماره تلفن شركت كارت اعتباري ايران كيش

 1521شماره تلفن  تجارت الكترونيك پارسيان
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 تکنولوژی های آتی :
ابزارها منجر به تغيير در شيوه هاي پرداخت ميشود . از جمله الزام بانك با توجه به تغييرات تكنولوژي و تاثير آن بر 

و استفاده از گوشي همراه در انجام تراكنش هاي حضوري  پروژه كهرباو بانك ها در اجراي   pspشركت هاي  مركزي به

الا گام پرداخت وجه كپايانه هاي فروشگاهي كه در اين روش موبايل شخص خريدار، جايگزين كارت هاي پلاستيكي در هن

و خدمات مي شود . اطلاع از اين قبيل تغييرات و كمك به فرهنگ سازي و پذيرش آن توسط مشتريان از اهميت ويژه ايي 

 برخوردار مي باشد .

 نه شاپرک :ابولتن ماه
ن و رقيب در استااطلاع از فعاليت رقبا و تغييرات در نحوه ارائه خدمات به مشتريان و همچنين مقايسه سهم بانك هاي 

ايت س جايگاه بانك،از پيش نيازهاي اساسي در رقابت پذيري بانك مي باشد . اين مهم در گزارشات ماهانه بانك مركزي

www.cbi.ir  در سايت  بولتن شاپرکگزارش و همچنين در آمارهاي عملكردي  –بخش نظام هاي پرداخت

www.shaparak.ir  تلاش دارد كه اين اطلاعات را در سامانه مديريت اي غير حضوري كانالهنيز ارائه مي گردد و اداره

پذيرندگان در آينده نزديك منتقل نموده و در اختيار مديريت هاي شعب قرار دهد . در اين راستا شعب مي توانند با 

ن تصميم اطلاع اركااشرافي كه بر بازار و رقبا داشته، نسبت به شناسايي تغييرات ايجاد شده مطلع شده و موضوع را به 

 گيرنده در بانك منتقل نمايند .
 

 

 


