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   خدمت :  /کانالنام 

 تجارتهمراه بانک  

 خدمت : /کانالواحد طراح 

  های غیرحضوریکانال اداره مدیریت   گروه کارشناسی همراه بانک

 (:  ها یژگ یو  حی)تشر کانال  ی معرف

که تمامی    تبانکداری الکترونیک اس  ارائه خدماتهای  کانال  همراه بانک تجارت یکی از  

ساعته و در    24بصورت    و ثبت نام این اپلیکیشن  توانند با نصبمی  حقیقی  یان  مشتر

همراه بانک تجارت در سه نسخه    .از خدمات متنوع آن استفاده کنند  تمام روزهای هفته

Android ،IOS  وPWA  .متناسب با نیاز کاربران در دسترس قرار دارد 

 بازار هدف: 

همراه بانک تجارت با هدف گسترش و تسهیل خدمات پرداخت الکترونیک و پاسخگویی به نیاز بخشی از بازار هدف مشتریان بدون  

 مشتریان هدف این کانال عبارتند از:مراجعه به شعب توسعه داده شده است. 

به شعب فیزیکی بانک ندارند  ، دسترسی  افراد آشنا به فناوری که کاربران گوشی تلفن هوشمند هستند  مشتریان شخصی: ➢

تمایل به مدیریت امور مالی خود در کانال های دیجیتال دارند. )این اشخاص شامل مشتریان دارای کارت و حقوق   و یا 

 بگیران بانک تجارت هستند( 

مشتریان بالقوه  ، از  گیرند: کارآفرینان و صاحبان مشاغل کوچک که در زمره مشتریان حقیقی قرار میمشتریان صنفی ➢

 استفاده از همراه بانک تجارت جهت مدیریت و پیشبرد امور مالی خود هستند.

 :کانال همراه بانک تجارت  دریافت و نصبفرآیند 

 

بازار و مایکت  های نسخه اندروید کانال بصورت مستقیم از سایت بانک تجارت و همچنین از طریق برنامه  اندروید:نسخه   

 واسط قابل دریافت و نصب می باشد. و چارخونه 

  ir.tejaratbank.mobilebank://https/:بانک از سایت بانک تجارت   ینک دانلود آخرین نسخه همراهل 

https://mobilebank.tejaratbank.ir/
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. تخفیفاتی برای مشترکین  های واسط قابل دریافت و نصب می باشدکانال از طریق برنامه IOSنسخه :  IOSنسخه   

IOS .جهت دسترسی و دریافت برنامه در استورهای ایرانی در نظر گرفته شده است 

 

 

 نسخه وب اپلیکیشن پیشرو راه اندازی شده است. (PWA) نسخه جدید همراه بانک تجارت در بستر وب :PWAنسخه  

(PWA)   همراه بانک تجارت، تازه ترین راه حلی است که کاربران سیستم عامل ios ترین  این نرم افزار می توانند به ساده

 .شکل و رایگان از آن استفاده کنند

  login/ir.tejaratbank.hb://httpsاز سایت بانک تجارت:  تحت وب   نسخههمراه بانک  لینک دریافت 

 : کانال همراه بانک  کاربران  شرایط عمومی و اختصاصی

 :   ذیل امکان ثبت نام و برخورداری از سرویس های همراه بانک را می باشندکلیه مشتریان حقیقی بنا به شروط 

 سال امکان ثبت نام همراه بانک را دارند.  12 یبالا افراد ✓

 شعبه را دارند. قیهمراه بانک تجارت از طر افتیامکان در اتباع ✓

 امکان استفاده از همراه بانک را ندارند.  مشترک و حقوقی  حساب های توجه :

https://hb.tejaratbank.ir/login
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 همراه بانک  و استفاده از کانال ثبت نام نحوه 

عاوه بر نام کاربری و رمز ورود در صففهه اصفلی همراه بانک اطاعات  

کفه در ادامفه بفه نهوه دریفاففت آن اشفففاره خواهفد شفففد، امکفان ورود بفه 

وسفیله اثر انگشفت، ورود به همراز تجارت و مشفاهده کارت های شفتابی  

ثبت نام در همراه بانک از دو   )در حل توسففعه( مشففاهده می شففوند.

ن بخش طریق حضففوری و غیر حضففوری قابل انجام اسففت که در ای

 تشریح شده اند:

 (از داخل شعب بانک تجارت   ) حضوریثبت نام  (  الف

به شعب بانک تجارت مراجعه نموده و اقدام به ثبت نام   یمشتر

شامل نام  که.دهدیم لیتهو یبه مشتر دیرس کیسپس شعبه  کندیم

شخص و کلمه   یکد مل  یباشد. نام کاربر یو کلمه عبور م یکاربر

  .رقم است 12 یال 6عبور شامل 

 :مای تجارت(برنامه سامانه    ق یثبت نام همراه بانک از طر (ثبت نام کاملا غیر حضوری )  ب

، خدمتی است کم سابقه بین بانک های موجود باید گفت کارگروه همراه بانک تجارت     ثبت نام کاما غیر حضوری خدمات نوین

پس از بررسی ها / مطالعات میدانی صورت گرفته  و امکان سنجی های لازم این امکان را فراهم نموده تا مشتریان از مسیر ذیل به  

 صورت کاما غیر حضوری ثبت نام خود را انجام دهند: 

 نهیگز یمشتر . شود  یم  دهی رمز د یبا عنوان ثبت نام/فراموش  یورود قسمت نهیورود به برنامه در مقابل گزشن و نصب اپلیکاز  پس

 :ثبت نام را انتخاب می کند. و وارد لینک زیر می شود

my.tejaratbank.ir 

 

 : کات قابل توجه در ثبت نام کاملا غیر حضورین

 فعال باشد.  دی با یمشتر یامک یپ  یایرمز پو ،یحضور ریثبت نام همراه بانک به صورت غ  جهت ✓

و کاما غیر حضوری صورت گرفته  500097300فعالسازی رمز پویای پیامکی از طریق ارسال شماره کارت به سر شماره  ✓

 است.

 تکمیل مراحل    ورود رمز پویا   درج اطلاعات مربوط به کارت   ثبت نام همراه بانک 



 

4 
 

 سال امکان ثبت نام همراه بانک را دارند.   12 یبالا افراد ✓

 .را دارندکاما حضوری  و به صورت شعبه قیهمراه بانک تجارت از طر  افتی امکان درفقط  اتباع ✓
 

 ها:   مکانات و قابلیتا 

ها و خدمات  کارت ، کانال همراه بانک بر اساس حساب هادسته بندی امکانات و خدمات  

 تکمیلی می باشد.  

 ها   بخش حساب 

یام است  پ عامت زنگ که بیانگر صندوق   ،هاو بالای صفهه حساب پدر قسمت سمت چ

 یام های دریافتی در برنامه را در این بخش دارند. پ مشتریان امکان مشاهده مشاهده می شود.  

 خدمات بخش حساب ها عبارتند از:

 موجودی: موجودی حساب بدون استفاده از رمز  •

 انتقال وجه:  •

   حساب به حساب تجارت. 1 

با شماره شبا، به کلیه  تا سقف دو میلیارد ریال روزانه کاربر می تواند ) پایا و ساتنا:  . 2    

 .( های معتبر کشور انتقال وجه انجام دهد    بانک

میلیون   100که کاربر با استفاده از آن می تواند تا سقف  هی  انتقال وجسرویس  پل:  .  3   

بصورت آنی    به شماره شبای مقصد  عاوه بر سقف انتقال وجه کارتی شتابی روزانه  ریال  

 واریز وجه نماید. 

دیگران از طریق انتقال حساب به  حساب خود به حسابهای تجارت  از  میلیارد ریال    دو کاربر می تواند تا سقف  نکته:  

   منتقل نماید. حساب 

 شارژ سیم کارت:   •

 تهیه مسفتقیم طور به را شفار  دیگران یا و خود برای که کنیم انتخاب توانیم می بخش این در  :مساتقیم شاارژ - ۱

 .میکن یارسال را انتخاب م نهینوع اپراتور ، نوع شار  و مبلغ را انتخاب کرده و سپس گز  نماییم.

  .گردد یشخص ارسال م یآن است که کد شار  برا یرمز شار  به معن  شارژ :  رمز - ۲
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  ا یو    خود  لیشفود، شفماره موبا  یانتخاب م  دیقسفمت افزودن دسفتور جد نیدر ا  :یا همان مساتقیمخودکار    شاارژ - ۳

حداقل  "وجود دارد به نام   یا نهی. گزشفود  یمشفخص م زیگردد، نوع اپراتور، نوع شفار  و مبلغ شفار  ن  یثبت م گرانید

 . ، مبلغ .... شار  گردد دیکه شار  به مبلغ .... رس  یزمان  میینما  یم  مشخص قیطر نیکه از ا  "شار  خودکار   یمبلغ اجرا

 پرداخت قبوض:  •

   ای قابل انجام می باشد.استعام و دو شناسه ،قبض خدماتی  نهیسه گزبا پرداخت قبوض 

 

   گردش حساب: •

  نهیدر گردش حساب دو گز امکان انتخاب بازه زمانی و در یافت فایل اکسل و ارسال به ایمیل عدد، 30در یافت صورتهساب تا 

 .شود ی داده م   شینما  یحساب و شاپرک 

 باشد به یم  افتیروز) گذشته قابل در 90ماه (  18صورتهساب تنها تا  افتی: درتوجه 

 گردد . ی تراکنش ارسال م  300تا  ی درخواست  یها  لیدر فا کهیصورت

 

   (LTE-TDهمراه و  )بسته اینترنتی      •

   با امکان انتخاب موسسه از جمله ستاد مردمی دیه، جمعیت هال احمر، مهک و...نیکوکاری:   •

درخواست وجه به صورت گروهی از مشتر یان تجارت با استفاده از شماره تلفن همراه به طرف مقابل  :  درخواست وجه   •

کننده واریز  همراه بانک پیام ارسال می شود و با تایید پیام، مبلغ درخواستی از حساب وی کسر و به حساب درخواستدر 

   .میشود

 سازمانی با شناسه واریز ممکن می باشد.  درخواست پرداختسازمانی:  پرداخت   •

 جزئیات:   •

 مسدود کردن کارت و مسدودی خدمات نوین :مسدودی حساب  ✓

 استعام وضعیت فعال بودن حساب :استعام مسدودی  ✓

   ه بانک همرافعالسازی سروس پیامک واریز/برداشت و تغییر شماره :  ای  پیامک لهظه ✓

 کپی شماره حساب   ✓

 ویرایش اطاعات   ✓

 اشتراک گذار ی: اطاعات حساب و شماه شبا   ✓

 شماره شبا   اطاعات حساب: وضعیت حساب و  ✓

 ها  فرض انتقال موبایلی برای انتخاب حساب به عنوان پیشفرض در عملیات پیش ✓
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 ها   بخش کارت 

  افزودن کارت: •

انجفام   امکفان ثبفت کفارت تمفامی بفانکهفا وجود دارد ولی)وارد کردن شفففمفاره کفارت  

 تجارتدر صورت اشتباه در درج شماره    -تراکنش تنها از کارت تجارت امکانپذیر است

  .(باید کارت حذف و مجددا اضافه شود  کارت،

 دریافت موجودی  •

 انتقال وجه  •

 شارژ سیم کارت •

 پرداخت قبوض •

 LTE  -TDهمراه و   نترنت یا  بسته •

 یکوکارین •

 بدون کارت  خدمات •

 (رفعالیوجه از خود پرداز بدون کارت )موقتا غ افتیثبت حواله به منظور در 

 ی سازمان  پرداخت •

با   انیو صندوق رفاه دانشجو رازیتجارت نو، حق انشعاب برق ش ان، یالبرز، پارس یها  مهیب ، یاجتماع  نیپرداخت به تام

  یزشناسه وار

 اتیجزئ •

 کارت یمسدود ✓

  کارت حذف ✓

   انقضاء و عنوان کارت خی، تار 2CVVاطاعات: شامل  شیرایو ✓

 شماره کارت یگذار اشتراک ✓
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  بخش خدمات   

 اقساط  تیریمد •

و اقساط   اتیمشاهده تسهتنظیم یادآوری برای اقساط )در حال حاضر امکان 

 (وجود ندارد یوام مشتر

 مقصدها:   یتریمد •

  شده رهیذخ ی ها و شبا ها، کارت  شماره حساب تیریمد

 :ها  لیتبد •

  اطاعات حساب، شبا و شماره کارت مبدا و مقصد لیشامل تبد 

 شعب اطراف من:  •

  کاربر در نقشه یمکان  تیبه موقع کینزد یها شعبه

 تراکنش:   سوابق •

بر  بندیانجام شفده در همراه بانک با امکان دسفته  یتراکنشفها  یمشفاهده تمام

 قبض، شفار   ،یو سفاتنا، کارت به کارت، موجود  ایاسفاس تراکنش، انتقال وجه، پا

 ینترنتیا یها بسته  و

  ها   قبض  تیریمد •

 امکان افزودن قبوض شرکتهای خدماتی، استعام و پرداخت قبوض

 خدمات چک •

 بانک تجارت   ، چکادتالیجیو خدمات چک د یخدمات چک کاغذ هیکل

 (:چکاد)  تال یجیچک امن د ✓

دارد   یکاغذ  یچکها  نسبت به  یدر عملکرد و نقد شوندگ  یشتریب  تیاز چک است که سرعت، دقت و امن  یدینوع جد  تالیجید  چک

 تالیجیمنظور، سامانه چک د  نی. به همکندیم  دایاعتبار پ   یکیالکترون  یامضا  کیآن قابل اجراست و با    یبرا  یچک کاغذ  نیو تمام قوان

و    تیریشده است که امکان مد   یراهانداز  ی کاغذ  یچکها  یاحتمال ع مخاطراتو رف تالیجیارائه چک امن د  یبرا  یبستر  جاد یبا هدف ا

در ثبت و    ادیبه سرعت ز  توانیم   تالیجیچک د  یای. از مزاکندیفراهم م  یبانک مرکز  و  یشبکه بانک  یمبادله چک را برا  نینظارت آنا

بالا و عدم امکان سرقت   تیافراد در خصوص ثبت چک در سامانه و امن  یچک، حذف نگران  یکیزیف  نسخه  به ارسال  ازیپردازش، عدم ن

 . چک اشاره کرد فیتهر ای

  د ی گرد  مکلف  ی) بانک مرکز  03/    09/    1397مورخ    10350شماره    هیقانون اصاح قانون چک (اطاع   1ماده    لیتبصره ذ  طبق

خصوص    نیمربوطه در ا  یدستورالعملها  بر اساس  دندیملزم گرد  زیرا فراهم و بانکها ن  تالیجینمودن چک د  یاقدامات لازم جهت اجرائ
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  یها  یبر به حداقل رساندن مخاطرات و کاست  یمبتن  چک مزبور  یاصل  کردی. رو  ندیارائه نما  انیرا به مشتر  تالیجیخدمت چک د

 و بانکها است .  انیمشتر یو ارائه روش امن برا یچک کاغذ یندهایموجود در فرا

 (چکاد)  تال یجیچک د  ی ای مزا ✓

 مشخص   صادر کننده  ی اعتبار بانک  تیوضع  یکه با اعتبارسنج  آن است. چرا  یبالا  تیامن  تالیجی چک د  یایمزا  نیاز مهمتر  یکی

. از دیمسدود کن  یراحت  به   را  تخلف، چک   نیدر صورت مشاهده اول  دیتوانیآن وجود ندارد و شما م  فیتهر  ا ی امکان سرقت    شود،یم

 : اشاره کرد توانیم لیچکها به موارد ذ نیمهم ا یایمزا گرید

 تالیجیدر برگ چک د رییاز سوء استفاده و تغ یریجلوگ .1

 در مصرف کاغذ  ییجو صرفه .2

 چکها یو حسابدار یبند دسته ، ییجا مثل جابه ریحذف مراحل زمانگ  .3

 بهتر سکیر تیریمد  .4

 صدور و پرداخت چک  یندهایفرآ یسرعت بالا  .5

 چکیافراد در خصوص ثبت چک در سامانه پ  ی عدم نگران  .6

 شرایط استفاده از خدمات سامانه چک دیجیتال: 

 بانک همراه در عضویت •

 الکترونیکی  امضای ثبت برای "هامون "برنامه فعالسازی و نصب •

 با امکان صدور دسته چک یحساب جار کداشتن ی •

امکان استفاده از سامانه چک دیجیتال    ، امکان صدور دسته چک عاوه بر دارا بودن چک کاغذیمشتریان دارای حساب جاری با 

 دریافت خدمات مربوطه با همان قوانین حاکم را دارا هستند.

 "هامون   "نصب اپلیکشن   ✓

متقاضی امضای دیجیتال از هامون راهکاری است برای فعالسازی امضای دییجتال بر روی موبایل موسسات ، بانک ها و نهاد های که  

 مهتوا امضا شده را دریافت نماید.  "هامون"مشتریان و کاربران هستند می توانند با ارسال اسناد و تراکنش های الکترونیکی خود به 

 در دسترس است. مراحل ثبت نام و صدور گواهی به شرح ذیل در سه گام صورت می پذیرد.  hamoon.appکه از سایت 

 سه گام شامل مراحلی است که به صورت زیر می باشد.  هرکدام از این
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  همراه بانک تجارت  خدمات چک دیجیتال در

  مراحل ذیل طی میشود:جهت بهره برداری از خدمات 

 نصب و صدور امضای دییجتال در اپ هامون .1

 فعالسازی /بروزرسانی در سامانه چکاد   .2

 درخواست دسته چک دیجیتال   .3

 پس از بررسی شعبه مادر )شعبه حساب جاری تعریف شده( و تایید رییس شعبه  .4
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 برگ چک دیجیتال و نمایش در همراه بانک کاربر   10صدور  .5

 

 در چکاد  یمشتر  لیپروفا

  در سامانه چکاد ی / بروز رسان یفعالساز

 در سامانه چکاد  یفعالساز ریغ 

 در چکاد یمشتر ل یپروفا تیوضع استعام

 :تال یجیچک د اتیعمل

 خواست دسته چک در

 چک صدور

 ی افت یدر ی چک ها کارتابل 

 / عودت چک انتقال

 :ضمانت چک  اتیعمل

 ضمانت چک تیوضع استعام

 :خدمات چک ریسا

 ثبت شده  یچک ها سوابق

 تالیجیمشخصات چک د استعام

 

 : ای رمز پو  خدمات •

  )همراز  یفعالساز ریو غ   یفعالساز)  یو کارت  (همراه بانک)  یحساب

 :کندیرا مشاهده م  یکارت  یایو رمز پو  یحساب  ایرمز پو نهیمنو دو گز نیدر ا

 .شود  یداده م شینما یبه مشتر لیذ  یها نهیاز انتخاب نوع رمز گز  پس

 ا یرمز پو یفعال ساز   -1

   ایرمز پو یفعال ساز ریغ  -2

 ا یرمز پو تیاستعام وضع -3

 فعالسازی رمز پویا پیامکی :

 : دستگاه خودپرداز   - روش اول  ▪

 وارد کردن کارت و رمز  .1
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 خدمات ریسا نهیانتخاب گز  .2

 خدمات ریسا نهیانتخاب گز  .3

 همراز  –  ا یخدمات رمز پو نهیانتخاب گز   .4

 ا یرمز دوم پو یانتخاب فعالساز   .5

 یالشماره سر یخودپرداز حاو دیرس افتیدر  .6

 2000730 به سرشماره امکیپ  قیاز طر یالارسال شماره سر  .7

 همراه بانک تجارت :  –  دومروش   ▪

 ورود به همراه بانک  .1

 بخش خدمات  .2

 ا ی انتخاب خدمات رمز پو .3

 کارت  یایانتخاب رمز پو .4

 انتخاب کارت مورد نظر  .5

 ای رمز پو یفعالساز  نهیانتخاب گز   .6

 بله  نهیانتخاب شماره تلفن همراه و لمس گز   .7

 م یهر یدر پنجره فعالساز  د ییتا نهیانتخاب گز  .8

 : 500097۳0ارسال به سرشماره   –  سومروش   ▪

 ارسال شماره کارت به سر شماره مذکور  .1

 دریافت پیامک تایید از بانک   .2

انطباق به کاربر ارسال می گردد. و کاربر ملزم می باشد جهت در صورتی که خط تلفن همراه به نام خود کاربر نباشد ، پیام عدم 

 اصاح اطاعات خود به شعبه مراجعه نماید. 

 : ها  گروه   تیریمد •

 یو درخواست انتقال وجه به صورت گروه یتجارت نیگروه از مخاطب جادیمکان اا

 پیامک لحظه ای:  •

باشففد که با اسففتفاده از آن کاربر قادر خواهد بود از آخرین سففرویس های افزوده شففده به بخش خدمات همراه بانک می  

وضفعیت فعالسفازی دریافت پیامک لهظه ای برداشفت و واریز بر روی حسفاب های خود را مشفاهده، ویرایش، تمدید و غیر 

بر رفعال نماید. همچنین امکان شفخصفی سفازی و اعمال تنظیمات بر روی سفرویس پیامک لهظه ای در این بخش برای کا

 د.وجود دار
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بر اسفاس اشفتراک سفالانه، سفطح تراکنش دریافت پیامک )ارسفال پیامک بدون مهدودیت    بساته اعتباریتعریف   * امکان

هزار تومان( و زبان فارسی یا انگلیسی برای کاربران در این بخش وجود  100و   50، 30مبلغ، تعیین حداقل مبلغ تراکنش 

 دارد. 

 

 

  یکاربرحساب  

  تمایتنظ •

  کارت و حساب ش یحساب و کارت: نما تیریمد ✓

  رمز ورود به برنامه رییرمز ورود به برنامه: امکان تغ  رییتغ ✓

  اثر انگشت یفعالساز ✓

  یشتاب یبخش کارت ها ی: فعالساز ی ورود شتاب ✓

 فرض  شیشماره پ  رییفرض: امکان تغ   شیشماره همراه پ  ✓

 راهنما •

 درباره ما  •

 آخرین نسخه دریافتی از برنامه همراه بانک   مشاهده

 یام پصندوق   •

آخرین خفدمفات افزوده شفففده بفه همراه بفانفک اسفففت کفه بفا هفدف مفدیریفت  یفام از  پصفففنفدوق  

های مشفتریان راه اندازی شفده اسفت. در این بخش مشفتریان عاوه بر تنظیم دریافت  یامکپ

یام را نیز دارد. با استفاده از این خدمت  پیامک بر روی حساب های فعال خود امکان ارسال  پ

 یام منتقل گردد.پیامک های برداشت و واریز مشتریان کاهش یافته و به صندوق  پیش بینی می شود بخشی از  پ

 

 سال نظر ار •

 در درگاه همراه بانک :محدودیت مبلغی 
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 :  کانال همراه بانک  محدودیت مبلغیکات قابل توجه در  ن

برقرار می باشد. در غیر این صورت  در صورتی که کارمند خدمات نوین گزینه پیش فرض را انتخاب کند شرایط بالا  ✓

 مطابق با انتخاب خود مشتری عمل می شود. 

 

 مزایای حاصل از فروش محصول/ خدمت برای شعبه و بانک:
می باشد. که نباید از آنها    ی استفاده از کانال دییجتال همراه بانک  عوامل زیر از موارد برجسته مزیت ها  از منظر کسب و کاری

 غافل بود. 

کاهش ازدحام و رضایت عملیات از سمت شعبه به سمت کاربر انتقال می یابد.   فرآیند های  : بسیاریکاهش ازدحام شعب   .1

 شبکه شعب را به همراه خواهد داشت.

 همراه بانک تجارت 

 مبلغ   روش انتقال 

   حساب به حساب تجارت 

 پایا

 ساتنا 

به کارت از مبدا تجارت  کارت   

 کارت به کارت از مبدا سایر بانک ها   

 سقف روزانه 

 سقف روزانه 

 سقف هر تراکنش 

 حداقل هر تراکنش 

 سقف روزانه 

 سقف روزانه 

 سقف روزانه 

پیش فرض بانک  -ریال 000.000.000۲.  

 ریال ۲.000.000.000  

 ریال ۲.000.000.000  

ریال 500.000.000  

ریال 000.000.000۲.   

ریال ۱00.000.000   

مطابق یا بخشنامه در صورت فعال شدن سرویس    

 پل

 سقف روزانه  

 سقف هر تراکنش 

 ریال  ۱00.000.000  

 ریال  ۱00.000.000  
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  قابل توجهی کاهش می دهد. میزان  ، هزینه های عملیاتی را به  با حذف فرآیند های اضافیصرفه جویی در هزینه ها :   .2

 درحقیقت دیجیتالی شدن ، تعداد مراحل و افراد درگیر در معامات را کاهش می دهد. 

استفاده کاربر از کانال های دیجیتال )همراه بانک( این مکان را برای بانک فراهم  های قابل استناد :  جمع آوری داده .3

الی مشتریان دست یابد. که با استناد به آنها رصد مشتریان راحت  کند که به حجم خوبی از داده ها در خصوص رفتار ممی

 تصمیمات اثر گذار و کارآمدتری اخذ می شود.  انجام خواهد گرفت. و در نهایت

   .کاهدریسک خطاهای مالی پر هزینه را می انسانی :  کاهش خطای  .4

 و همکاران:  انیمشتر ی به سوالات احتمال یپاسخگوئ مراکز

 گروه کانال های غیر حضوری معاونت بانکداری شخصی   1554مرکز تماس  :   پاسخگوییمراکز  

باید گفت هر تعامل با    و از پتانسیل های موجود در این حوزه بهره برد،    این حوزه داشته باشیم   نگاه کسب وکاری بهاگر بخواهیم  

این داده ها جهت بهبود تجربه مشتری چه قدر در بانک تجارت و  مشتری گنجینه ای از داده ها است. اما سوال اینجاست استفاده از 

آنچه مسلم است تجزیه و تهلیل داده ها در مرکز تماس    ؟حوزه کانال های دیجیتال علی الخصوص همراه بانک مورد توجه بوده است

در صورتی که میتوان با استفاده از بینش به   اندازه گیری و گزارش معیارهای عملکرد ( مغفول مانده است.  –)شامل : جمع آوری  

بهبود مستمر و رشد پایدار ، حاصل مستند سازی معیار ها و  در واقع  دست آمده از تهلیل ها برای بهبود عملکرد استفاده کنیم.  

 شود.  رهگیری آن چیزی است که منجر به رضایت مشتری می

 آخرین ابلاغیه  درآمد های کارمزدی در همراه بانک تجارت  : پیوست 

 

 فهرست کارمزد خدمات همراه بانک / اینترنت بانک )حقیقی، حقوقی، حقیقی مشترک و فرا

                                   ) مبالغ به ریال (         

 توضیحات   کارمزد دریافتی   نام سرویس   ردیف  

1 
صورتهساب، گردش حساب،  

 موجودی  
3.600   

   3.600 انتقال وجه به حسابهای تجارت  2

 انتقال وجه کارت به کارت   3
ریال تا مبلغ ده میلیون ریال و به ازای هر ده میلیون   7,200حداقل 

 ریال اضافه شود.  2,800ریال مازاد ، مبلغ  
 دارد)ادامه ص بعد( 

 انتقال وجه پایا انفرادی   4
ریال و سقف   2,400( درصد مبلغ تراکنش با کف مبلغ 0/01یکصدم)

 ریال   30,000

(  % 70سهم بانک هفتاد درصد )

 کارمزد پرداخت شده توسط مشتری  

   ریال   1,200( هر فایل به اضافه هر واریز 12,000دوازده هزار ریال ) انتقال وجه پایا گروهی   5

 انتقال وجه ساتنا   6
 ( در صد مبلغ تراکنش 0/02دو صدم )

 ریال   280,000تا سقف  

(  %70سهم بانک هفتاد درصد ) 

 کارمزد پرداخت شده توسط مشتری  

 از شرکت های خدماتی  1.440 پرداخت قبض   7
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 فهرست کارمزد خدمات همراه بانک / اینترنت بانک )حقیقی، حقوقی، حقیقی مشترک و فرا

                                   ) مبالغ به ریال (         

 توضیحات   کارمزد دریافتی   نام سرویس   ردیف  

   15.000 خدمات بدون کارت   8

 حواله اینترنتی   9

 ریال (   20,000ریال )  50,000,000تا مبلغ 

ریال(            35,000ریال ) 100,000,000تا  50,000,001از مبلغ 

 ریال(  50,000ریال) 150,000,000ریال تا   100,000,001از مبلغ 
  

 

 )مبالغ به ریال ( تسهیم کارمزدهای کارت به کارت     

 مبلغ  ردیف  

کارمزد 

 بانک مقصد  بانک مبداء   بانک پذیرنده )کانال(  شتاب   پرداختی 

 )مشتری( 

 900 900 4,۳00 ۱,۱00 7,۲00- ۱0,000,000تا  ۱از   ۱

 ۳,400 ۱,۲00 4,۳00 ۱,۱00 ۱0,000- ۲0,000,000تا  ۱0,000,00۱از  ۲

 5,900 ۱,500 4,۳00 ۱,۱00 ۱۲,800- ۳0,000,000تا  ۲0,000,00۱از  ۳

 8,400 ۱,800 4,۳00 ۱,۱00 ۱5,600- 40,000,000تا  ۳0,000,00۱از  4

 ۱0,900 ۲,۱00 4,۳00 ۱,۱00 ۱8,400- 50,000,000تا  40,000,00۱از  5

 ۱۳,400 ۲,400 4,۳00 ۱,۱00 ۲۱,۲00- 60,000,000تا  50,000,00۱از  6

 ۱5,900 ۲,700 4,۳00 ۱,۱00 ۲4,000- 70,000,000تا  60,000,00۱از  7

 ۱8,400 ۳,000 4,۳00 ۱,۱00 ۲6,800- 80,000,000تا  70,000,00۱از  8

 ۲0,900 ۳,۳00 4,۳00 ۱,۱00 ۲9,600- 90,000,000تا  80,000,00۱از  9

 ۲۳,400 ۳,600 4,۳00 ۱,۱00 ۳۲,400- ۱00,000,000تا  90,000,00۱از  ۱0

 


