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 درگاه پرداخت اینترنتی : محتوای آموزشی

  محصول یمعرف

ابزاری استتت ت ت ایداد اراشنم لا ی برای   IPG یا (Internet Payment Gateway) درگاه پرداخت اینترنتی

 وب ستایت اا  رروگااه اای اینترنتی  اپیکیکن  اا و سایر پایااه اای ادار  ا یترونکیی اا با رراا  سایی بتت  لناس  الیا  تا

 ب  تایی وتوه در گبی  پرداخت ا یترونکیی ب  سادگی صور  پذیرد.

 ویژگی های درگاه پرداخت اینترنتی:

 ذخکره سایی گماره و ااریخ انقضا شار  لنتری برای س و ت در اندام اراشنم اای آای ذخکره گماره شار  قابیکت 

 الیا  اندام اراشنم اای خرید  پرداخت قبوض  گارژ آنی سک  شار  ایف  امراه 

 الیا  اندام پرداخت قبوض ب  صور  گروای 

  ارائ  سالان  و وب سرویس گزارش گکری انیای 

  ک  لبیغ اراشنم در  حظ  قابیکت ات 

 قابیکت اعریف چند گماره گبا برای ار شت  و شار 

 قابیکت اعریف گماره حتاب اای غکر بعنوا  گریک اداری 

 الیا  اندام عمیکا  خرید با گناس  اختصاصی 

 الیا  استفاده ای ننا  اختصاصی اوسط پذیرنده 

 الیا  پکاده سایی در شیک  لحکط اای برنال  نویتی 

Psp ست؟چی 

ب  لعنای ارائ  دانده خدلا  پرداخت لی باگد. در واقع ب  گرشت   Payment Service Providerای  شیم  لخفف 

اطیاق  pspاایی ش  خدلا   و روش اای نوی  ت ت اتتتت کر در ررایند خدلا  پرداخت و بانیداری ا یترونکک ارائ  لی نمابند 

لی گردد. گرشت اای پرداخت ا یترونکک واسطی بک  شت  و شاراا و بانک اا بوده و در ررایند اای ابادل پول دخا ت دارند. ای  

 گرشت اای پرداخت ررایند خرید شا ا و تاب  تایی دیدکتا ی پول را لمی  لی سایند.
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 : pspفهرست شرکت های 

 ب  بانک ادار (گرشت شار  اعتباری ایرا  شکم )وابتت   .1

 گرشت ادار  ا یترونکک پارسکا  )وابتت  ب  بانک پارسکا ( .2

 گرشت پرداخت ا یترونکک سداد )وابتت  ب  بانک لیی( .3

 گرشت اسا  پرداخت پرگک  .4

 گرشت ب  پرداخت لیت )وابتت  ب  بانک لیت( .5

 گرشت ا یترونکک شار  دلاوند .6

 سارگاد(گرشت پرداخت ا یترونکک پاسارگاد )وابتت  ب  بانک پا .7

 گرشت پرداخت ا یترونکک سالا  )وابتت  ب  بانک سالا ( .8

 گرشت پرداخت ا یترونکک اری  )وابتت  ب  بانک اقتصاد نوی ( .9

 )وابتت  ب  بانک صادرا (  گرشت پرداخت ا یترونکک سپ ر .11

 گرشت سایا  شار  )وابتت  ب  بانک سپ ( .11

 گرشت ر  اوا شار  .12

 شرکت شاپرک  

گتبی  ا یترونکیی پرداخت شار  )ب  اختصتار گاپر ( در واقع گرشتی است ش  برای سالاندای نظام پرداخت ا یترونکیی در سال 

 را ایفا لی نماید. pspب  وتود آلده است و نقم نظار  بر عمییرد گرشت اای  1391

 وظایف شاپرک:

 برقراری النکت اراشنم اای اینترنتی 

 شت اای اعطای لدوی رعا کت ب  گرpsp 

 بتت  درگاه اای پرداخت اینترنتی لتخیف 

 ثبت درخواست پذیرندگی و رعا تایی درگاه شت  و شاراا 

  انتنار گزارش اقتصادی ب  صور  لااان 
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 ارائه دهنده خدمات پرداخت به مشتریان بانک تجارت  pspشرکت های 

عنوا  دو بایوی اصتتیی بانک ادار  در حویه پرداخت عمر دو گتترشت شار  اعتباری ایرا  شکم و ادار  ا یترونکک پارستتکا  ب  

لی شنند.  ی  بانک ادار  با اعطای لدوی لد  دار )لدوی با یلا  لحدود( الیا  ااصتتال حتتتاب اای خود ب  پایان  اای اینترنتی 

اسارگاد  پرداخت را رراا  اورده استت. در حال حارر گرشت اای سالا  شکم  پرداخت ا یترونکک پ pspبرخی ای گترشت اای 

نوی  اری   ا یترونکک شار  دلاوند و ر  اوا شار  ان ا با اماانای اداره لدیریت شانال اای غکرحضوری و اایکد اداره لذشور  الیا  

لذشور ای خط لنی اای اعکک  گده  pspااصتال حتتاب بانک ادار  ب  پایان  اای خود را دارند. در صتور  اخیف گرشت اای 

دوی ااصال حتاب بانک ادار  ب  ارلکنال اای گرشت اای لذشور  غو خوااد گد. گبی  گع  و لدیریت اای گع  برای اینا  ل

لدای ب  اراباط لتتتقک  با گترشت اای لذشور نکتتتند و اماانای اای  ایم صتررا  ای طریا اداره لدیریت شانال اای غکرحضوری 

 صور  لی پذیرد.

 اینترنتیمحدودیت مبلغی درگاه پرداخت 

طبا قوانک  اداره نظتام اای پرداخت و بانک لرشزی ستتتقف اندام اراشنم با استتتتفاده ای شار  اای بانیی بر روی درگاه پرداخت 

ب  ایای ار شار  لیی دو لکیکارد ریال بوده و پرداخت لبا غ با اار ای دو لکیکارد ریال ان ا برای صنوف لدای  3041اینترنتی در ستال 

  اع  ای گتترشت اای خودروستتایی  گتترشت لیی رراورده اای نفتی  ایر ای  اا  گتترشت اای شارگزاری و ستتایلا  االک  اتتماعی

صتنوف خا  و پکاده سایی سرویس اطبکا اویت دارنده شار  بانیی و ایف  با ارستال ررم اع دنال   ستایلا  اای نظام ل ندستی

 امراه الیا  پذیر لی باگد.

 مزایای حاصل از فروش محصول/ خدمت برای شعبه و بانک:

ای ب  کدرگتاه پرداختت اینترنتی بتا دارا بود  وی گی اتایی لتانند عدم نکای ب  دریارت ودیع   عدم نکای ب  االک  ابزار رکزییی  عدم ن 

 لراتع  حضوری پنتکبا   عدم نکای ب  رول شاغذی و ... ب تری  ابزار ت ت تذب لنابع لنتریا  لی باگد.

در صورای ش  لنابع لنتریا  نزد بانک لتمرشز بوده  ی  لنتری ای درگاه پرداخت اینترنتی لتصر ب  سایر بانی ا استفاده نماید ای  

ستتایر بانی ا و عدم چتتتبندگی لنتتتری ب  بانک ای طریا ابزاراای پرداخت قابر ارائ  بانک ل   ب  لنز   خروج بخنتتی ای لنابع ب  

 است.

 هدف: بازار

شیک  وب ستتایت اا و رروگتتااه اای اینترنتی با قابیکت خرید لحصتتول و یا خدلت بایار ادف درگاه پرداخت اینترنتی لی باگتتند.   

 لطیوب اری  صنوف ب  گرح ذیر لی باگند:
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  او کدشننده و وارد شننده خودرو اای سواری و دیز یگرشت اای 

 )گرشت اای حمر و نقر اوایی )ایر ای  اا 

 )... گرشت اای حمر و نقر رییی)رتا  سفکر ریر  توپار و 

 )گرشت اای حمر و نقر بک  گ ری  برو  گ ری و... )ااوبوس ای درو  گ ری و برو  گ ری  اسنپ  اپتی 

  درج آگ ی )دیوار  گکپور(گرشت اای ارائ  دانده پیتفرم 

 )گرشت اای ارائ  دانده نرم ارزار برخط )شار  بایار  لاییت 

  گرشت اای شارگزاری و صندوق اای سرلای  گذاری 

 آژانس اای اواپکمایی و خدلا  لتاررای 

  گرشت اایIPS )گرشت اای ارائ  دانده خدلا  اینترنتی( 

 گرشت اای بکم  ای 

 گرشت اای بایاریابی گبی  ای 

 رشت اای  کزینگگ 

 و  وایم آراینی شا ااای دیدکتال  لوبایر  شالپکوار گرشت اای  وایم خانای 

 دائمی بازه فروش محصول:

 استفاده کنندگان از محصول/ خدمت:  یو اختصاص یعموم طیشرا

 دارا بود  لدویاای قانونی لرابط با لوروع رعا کت گرشت 

 ثبت نام شالر و استفاده ای خدلا  لا کاای 

  عدم لنع رعا کت گرشت یا گخص ای نظر نظام بانیی شنور لانند سایت اای قمار  صندوق اای قرض ا حتن  بدو  لدوی

 ای بانک لرشزی تم وری اسیالی ایرا  و...

 رعایت قوانک  عمولی شنور و قانو  ادار  ا یترونکک 

 ب ا زالی است(دارا بود  نماد اعتماد ا یترونکک )اطابا صاح  التکای نماد با صاح  حتا 

 



 

5 
 

 با محصولات مشابه(: سهی) در مقا/خدمتقوت محصول نقاط

نالکده لی  PSP (payment service provider )گتترشت اای ارائ  داندگا  خدلا  پرداخت ش  ب  اختصتتار  

گتوند ای نظر انوع لحصتو ا  براری خاصتی نتبت ب  ا  ندارند و ان ا رقابت بر سر دارا بود  شمتری  خطای پذیرندگی و ب تری  

در گزارش گترشت گاپر  ب   ب  صتور  لااکان   pspپنتتکبانی ای درگاه لی باگتد. خطای پذیرندگی و ست   بایار ار گترشت 

 خوااد گد و راب  ار گرشت پرداخت ای حکث خطای پذیرندگی لتغکر است.لنتنر www.shaparak.ir ادرس 

 :مهمترین سرویس های درگاه پرداخت اینترنتی

 سرویس پرداخت پیامکی

لی باگتتتد.  کنک پرداخت یک  کنک  (PAY BY LINK) نوع دیاری ای درگاه پرداخت اینترنتی ستتترویس پرداخت پکالیی

ا یترونکیی شوااه استت ش  شاربر با شیکک بر روی آ  وارد صتفح  پرداخت اینترنتی لی گود و درآ  تا عمیکا  واریز وت  را اندام 

لی داد. در ای  روش صتتاحبا  شتتت  و شار ب  ایای ار یک ای لحصتتو ا  و خدلا  خود یک  کنک پرداخت لدزا ایداد شرده و 

ری ای طریا  کنک ارسال گده وت  لورد نظر برای دریارت لحصول و یا خدلت را پرداخت لی شنند.  کنک پرداخت لی اواند لنتت

تتایازی  لنتاستتتبی برای شتاراخوا  در رابط  با پرداخت اای در لحر  ب  گتتترط دارا بود  ستتتایت با نماد اعتماد ا یترونکک و 

 باگد. شدرااکری لا کاای

ایلند دریارت اقتتتاط و یا اتتت کیا  دریارتی و یا ازین  شا ا یا خدلت خود ای طریا روش اای غکرحضتتوری شیک  اصتتناری ش  نک

 اتتند بایارادف  کنک پرداخت اتتند و  لی اوانند با او کد  کنک پرداخت ازین  خدلت و یا لحصول خود را دریارت شنند. 

یت و نماد اعتماد ا یترونکک  کنک پرداخت را در قتمت بکو صفح  ی رعا ا  گتبی  اای اتتماعی لی اوانند ب  گرط دارا بود  سا

 خود ثبت شرده و یا ای طریا انواع پکام رسا  اا برای لنتریا  خود ارسال شنند.

 کنک پرداخت ارستال گده ذیر پکالک صدور قب  ایف  امراه ش  ب  صور  لااکان  ت ت لنترشک  ایف  امراه دائمی امراه اول 

 دد ییی ای ب تری  نمون  اای سرویس نالبرده لی باگد.ارسال لی گر

صتتاحبا  رستتتورا  اای ش  ستتفارش بکرو  بر دارند  گتترشت اای  کزینگ  رستتتورا  اا  شاری گتتار اا  رریینتتتراا  خکری  اا   

 آلویگااه اا  سالان  اای ریرو اتر   نوبت دای پزگیی و ....
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 پرداخت درون برنامه ای

نالکده لی گتتود نکز یک برنال  تانبی استتت ش  با ا حاق ب   In App Paymentپرداخت درو  برنال  ای ش  ب  اختصتتار 

اپیکیکنتت  الیا  پرداخت آنیای  را ب  آ  لی ارزاید  در ای  نوع درگاه لبیغ و ستتایر اطیاعا  لورد نکای ب  صتتور  خودشار درج لی 

 گود.

 ب  خارج ای صفح  اپیکیکن  لنتقر نمی گود و نکایی ب  لرورگر ندارد. در پرداخت درو  برنال  ای شاربر

 مزایای پرداخت درون برنامه ای:

 ب  حداقر رساند  وقف  در خرید 

 ارزایم سرعت پرداخت 

 ساده ار گد  ررایند خرید و سفارش 

 یکن  ارائ  لی شنند.بایار ادف ابزار لذشور شیک  گرشت اایی اتتند ش  خدلت و یا لحصول خود را در بتتر اپیک

 سرویس پرداخت شناسه دار

گترشت اا با ساخت  ا اوریت  گناس  و ارسال آ  در ار اراشنم لی اوانند ورعکت پرداخت اراشنم اا را در پنر گزارش گکری و 

قرض  ای  خدلت ب  خصو  در سایلا  اای بزرگ لانند لدارس آلویگااه اا و صندوق اای .صوراحتاب اای خود پکاکری شنند

 ا حتن  شاربرد دارد.

اورکحا : در صور  نکای لنتریا  ب  سرویس لذشور گبی  گع  لی بایتت رم  رعا تایی حتاب گناس  دار  در یلا  اخصکص 

درگاه پرداخت اینترنتی ای طریا لیااب  با لدیریت گع  خود لراا  درخواست دقکا لنتری را ت ت اطیاع رسانی ب  گرشت اای 

 ی سایر الور آای ب  اطیاع اداره لدیریت شانال اای غکرحضوری رسانند.پرداخت و پکاکر

 سرویس بازگشت وجه

بایگنت پول یا ریفاند ب  لعنای عود  داد  بخم یا امام ازین  پرداخت گده ب  لنتری است. ای  سرویس ای سوی ار دو گرشت 

ازین  پرداخت گده اوسط شاربر را ب  گماره شار   لبیغی و یا ایرا  شکم و ادار  ا یترونکک پارسکا  لی اواند ب  صور  درصدی

 لی باگد. خدلا  لتاررای و افریحیو  اواپکماییاای لبدا عود  داد  ای  سرویس ل متری  خدلت در تذب گرشت

 د ایر بایگنت پول:

 انصراف لنتری ای خرید 

 اراشنم نالورا 
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 :ترمینال اینترنتی  و فعالسازی تخصیص ، ثبت درخواستمربوط به  یندهایفرآ

 بانکفرایند های مربوط به 

  ثبت درخواست درگاه پرداخت اینترنتی در گع 

  بررسی درخواست و اایکد ناظر لدیریت گع 

 (psp)فرایندهای مربوط به شرکت های پرداخت 

  بررسی لدار  و لتتندا  درخواست اوسط گرشتpsp   و در صور  اایکد ارسال درخواست ب  گرشت گاپر 

  بررسی لدار  و لتتندا  درخواست اوسط گرشتpsp و در صور  عدم اایکد عود  ب  گعب  ت ت اصیاح 

 )ارسال ایمکر رعا تایی ب  پذیرنده )در صور  اایکد گاپر  و اخصکص ارلکنال اینترنتی 

  در صور  عدم اایکد گاپر ( درخواست ت ت اصیاح لدددا اوسط(psp  .ب  گعب  ارتاع لی گردد 

 گیپذیرندای مربوط به فراینده

پکاده سایی و نص  پایان  اای رروگااای ارلکنال اینترنتی بایتتی اوسط برنال  نویس گرشت لتقاری صور  پذیرد. در ای  راستا 

پس ای اخصتکص ارلکنال ای ستوی گترشت گتاپر   پکالی حاوی اطیاعا  لحرلان  لنتری لانند شیکد پایان  ت ت پکاده سایی ب  

اواند با اطیاعا  لندرج در لت  ایمکر و  عیام گتتده در ررم اای ثبت نام ارستتال لی گردد و برنال  نویس گتترشت لیادرس ایمکر ا

راانمای ارستال گتده نتتبت ب  پکاده ستایی درگاه لطابا با یبا  برنال  نویتی خود اقدام نماید.در صور  نکای ب  راانمایی گماره 

 ت اینترنتی در ایمکر ارسا ی درج گده است.اماس پنتکبا  ت ت راانمایی درگاه پرداخ
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 مشتریفرایندهای مربوط به 

  ااریخ انقضتای شار  و رلز ییبار لصرف نتبت ب  اندام اراشنم CVV2لنتتریا  لی اوانند با ورود چ ار پارالتر گتماره شار   

 اقدام نمایند.



 

9 
 

 

 : شیوه تسویه تراکنش های شاپرکی

حارر یک روی پس ای اندام اراشنم لبیغ پرداختی ب  صور  خودشار ب  حتاب ررد واریز لی  طبا قوانک  گترشت گاپر  در حال

بالداد  3:45بدی  صتتور  ش  اتتتوی  اراشنم اای گتتاپرشی لربوط ب  روی قبر صتتررا یک بار در روی و در ستتکیر ستتاعت   گردد.

لنظول  انعیاس اراشنم اای گاپرشی لنتریا  در  پس ای ل اتر  ب  ستالان پردایش و برای بانک اای پذیرنده ارستال لی گردد. 
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صتتوراحتتتاب بانک ب  صتتور  ادمکعی و در قا   یک رشورد ثبتی لی باگتتد  ذا در صتتورای ش  لنتتتریا  درخواستتت انعیاس ریز 

نیی در اراشنم اای گاپرشی خود را دارند ارسال درخواست لیتوب ب  اداره لدیریت شانال اای غکرحضوری و اداره سالان  تالع با

 لدیریت لحترم احول رناوری اطیاعا  ا زالی است. 

 شعب ارائه دهنده محصول/خدمت : یها یژگیو

در ستا  ای اخکرابزار پذیرش اینترنتی در گتبی  گتاپر  ب  طور پکوستت  دارای رگتد اعدادی و لبیغی بوده است امعنک  عمده  

 لی باگند. اراشنم اای اینترنتی صور  پذیررت  در استا  ا را  لتمرشز

اتتند ب تری  گع  ت ت تذب درگاه پرداخت اینترنتی اتتند. عمده عمییرد  گتع  ا را  ش  دارای با ااری  لنتتریا  حقوقی

 لبیغی بانک ان ا ای بخم شوچیی ای لنتریا  حقوقی حاصر لی گود.

 

 نکات کلیدی و حائز اهمیت در فروش محصول/ خدمت:

  رایده درگاه پرداخت اینترنتیاوت  ب  نحوه لحاسب  ازین  و 

درآلد درگاه پرداخت اینترنتی ای لحر رستوب لنابع لنتتری در حتتاب اای اریا  قکمت حاصر لی گردد. بنابرای  لنتریانی ش  

دارای اعداد اراشنم و لبیغ اراشنم با ایی اتتتند  ی  لنابع حاصتی  در حتتاب آ  اا رستوب نمی شند  لنتریا  ییا  ده بانک 

لار در حا تی ش  طبا استتتراا ی ارشا  ستتایلا  دریارت ستت   بایار درگاه پرداخت اینترنتی در ا ویت شاری لناطا قرار اتتتتند. 

 گکرد.

 اوت  ب  شارلزد اای پرداختی در درگاه پرداخت ا یترونکیی 

 شارلزد پرداختی بانک پذیرنده

 لبیغ اراشنم 101115

 

 ریال 161111

 شارلزد  پرداختی پذیرنده

 ریال 1211

 لبیغ اراشنم 101112 
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 امرشز بر تذب براری  گرشت اای رعال در  صنایع لختیف 

 کدراای صتنوف ارینده لبیغی ب  صتور  پکوستت  ای سوی اداره لدیریت شانال اای غکرحضوری گناسی و ت ت تذب ب  لدیریت 

 گرشت لنعیس خوااند گد.اای لحترم گع  احت پوگم لنطق  تغرارکایی لرابط با رعا کت 

 ریال 41111


