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 مقدمه  -1

باشد. بانکداری اینترنتی نرم افزاری است که توسط بانکداری اینترنتی یکی از خدمات بانک جهت رفع نیاز مشتریان گرامی می   

بانکها تهیه میشود تا مشتریان با استفاده از آن بتوانند نیازهای مالی خود مانند مشاهده موجودی، انتقال وجه و .. را انجام دهند. 

 .شده است  آمادهمنظور سهولت در عملکرد کاربران با سامانه بانکداری اینترنتی  راهنمای سامانه به

 ورود به سیستم 

 با ورود به صفحه اول کاربر می تواند نام کاربری و کلمه عبور خودرا وارد کرده و وارد صفحه شخصی خود شود.

 

در صورتیکه کاربر قصد ورود از طریق رمز یکبار مصرف را  نکته: ورود کاربران از طریق رمز ثابت یا رمز یکبار مصرف امکان دارد.

و انتخاب گزینه ورود به سامانه، رمز ورود به شماره  ”رمز یکبار مصرف “(، نوع رمز pin1داشته باشد پس از تکمیل نام کاربری، رمز )

 همراه آنها ارسال خواهد شد و با وارد کردن این رمز وارد سامانه بانکداری اینترنتی خواهد شد. 

 گروه کاربران این سند

 دیده است .تهیه گر بانکداری اینترنتیاین سند جهت اطلاع مشتریان  محترم بانک در موضوع  راهنمای کار با سامانه 

 راهنماي سامانه مشتریان 

مشتری پس از تکمیل صحیح نام کاربری و کلمه عبور با ورود به  .شودسامانه بانکداری اینترنتی در ابتدا مشتری می بایست وارد   

 سامانه لیست اصلی سرویسهای موجود در این سامانه را مشاهده می کند)شکل ذیل(.
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 های موجود در این سامانه پرداخته خواهد شد.گزینهدر ادامه به شرح هر یک از 

 اطلاعات حساب  -2

های نمایش داده شده در تصویر باشد و شامل زیرگزینهمی "اطلاعات حساب "اولین گزینه در صفحه اصلی بانکداری اینترنتی گزینه 

 است: باشد که در ادامه توضیحات راجع به هرکدام از این زیرگزینه ها داده شدهذیل می
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 ها  مشاهده حساب-2-1

 خود های جاریتواند به صفحه مشاهده وضعیت حساباطلاعات حساب، مشتری می گزینهها از مشاهده حساب انتخاب زیرگزینهبا  

مانده  نوع حساب،نوع ارز، ،کد شعبه،حساب گروهدر این صفحه اطلاعات آنلاین حسابها شامل شماره حسابها به همراه  .رجوع کند

  .می باشدمشاهده  قابل واقعی و مانده قابل برداشت

 

( امکان عملیاتی مثل محاسبه شماره شبا، انتقال وجه، خرید شارژ، های موجود در ستون عملیات)با انتخاب گزینه  

 پرداخت قبض، ویرایش نام حساب، مسدودسازی حساب و گزارش مسدودسازی حساب داده شده است.

  صورتحساب-2-2

 یشماره  حساب و بازه زمان دیگزارش با یسپس برا دینما یرا مشاهده  م 4شماره  ریمانند تصو  یصفحه شما در ابتدا  فرم نیدر ا

و زمان و مبلغ و شماره سند و شماره ارجاع و  خیگزارش، تار نیدرا دیتوان ی. مدیمشاهده را بزن کیوکل دیینما نییگزارش  تع یبرا

 5شماره ریمانند تصو دیینما  مشاهدهشرح تراکنش و ... را 
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 4تصویر شماره 

 

 

 5شماره   ریتصو

 ایاکسل  ای pdfگزارش  مربوطه  به صورت   یخروج  6شماره  ریمانند  تصو  CSV ای XLS ای PDF یبر رو کیبا  کل  نیهم چن

CSV  1شماره  ریگردد  مانند  تصو  یدانلود  م 

 

 6تصویر شماره  
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شماره  ریتصو مانند تواندیداشته باشد، م ینترنتیدرگاه ا ایدستگاه پوز  یعنیباشد،  یشاپرک یتراکنشها یدارا یاگر مشتر نیهمچن

را  یشاپرک یعی، اطلاعات تجم1شماره  ریبزند و مانند تصو کیرا ت "شاپرک یعیتجم زیوار یزتراکنشهایمشاهده ر"  نهی، گز8

 .مشاهده کند

 
 8تصویر  شماره  

 

 1شماره    ریتصو

 مدیریت حسابهای وکالتی بورس -2-3

های وکالتی مدیریت حساب انتخاب زیرگزینهبا  های وکالتی بورس و اعطای وکالت جدید نیز وجود دارد.امکان مدیریت حساب  

در صفحه  .کندمیرجوع  حسابهای وکالتی بورس سهام خود اطلاعات حساب، مشتری به صفحه مشاهده گزینهاز  بورس سهام 

 قابل نام کارگزاری، تاریخ و زمان ایجاداطلاعات حسابها شامل شماره حساب به همراه های وکالتی بورس سهام مشاهده حساب

 . )شکل ذیل( .می باشدمشاهده 
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ت امکان لغو وکالت داده شده در بورس سهام نیز وجود دارد. با انتخاب این گزینه صفحه لغو در ستون عملیا با انتخاب گزینه

نهایی شامل شماره حساب و نام کارگزاری نمایش داده می شود)شکل ذیل(. با تکمیل رمز پیامکی و انتخاب گزینه تایید نهایی 

 گردد.وکالت لغو می

 
 

های وکالتی بورس سهام در صفحه مشاهده حساب "اعطای وکالت جدید "با انتخاب گزینهامکان اعطای وکالت جدید نیز وجود دارد. 

ابتدا سامانه صفحه تکمیل اطلاعات جهت اعطای وکالت را نشان می دهد)شکل ذیل(. پس از تکمیل اطلاعات دسته بندی حساب)در 

 گزینه ادامه انتخاب شود . صورت وجود(، شماره حساب و نام کارگزاری )شکل ذیل( و قبول شرایط می بایست

 

 
دهد)شکل ذیل(. پس ازتکمیل رمز و باشد را نمایش میسامانه صفحه بعد که صفحه تایید نهایی حساب وکالتی بورس سهام می   

 اعطای وکالت انجام میشود. "تایید نهایی"انتخاب گزینه 
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 گزارش تسهیلات -2-4

مشتریان محترم بانک، پس از دریافت تسهیلات می توانند با مراجعه به سامانه بانکداری اینترنتی لیست تسهیلات دریافتی و    

 گزارش اقساط پرداختی خود را مشاهده نمایند.

 "ریافتیگزارش تسهیلات د"و انتخاب زیرگزینه  اطلاعات حسابپس از ورود مشتری به سامانه بانکداری اینترنتی با مراجعه به گزینه 

قادر به مشاهده آن خواهد بود. گفتنی است با توجه به اینکه جستجوی اطلاعات حسابهای تسهیلاتی مشتری بر اساس کد ملی فرد 

 باشد.می باشد، سرویس مورد نظر به طور خاص مربوط به مشتریان حقیقی می

ات، بانکداری اینترنتی لیست تسهیلات دریافتی کاربر را در قالب یک جدول شامل عناصر پس ازانتخاب زیر گزینه گزارش تسهیل

 دهد)شکل ذیل(: اطلاعاتی ذیل نمایش می

  شماره حساب 

 نوع قرارداد 

 مبلغ کل قرارداد 

 عملیات 

 
 

کلیک نموده و وارد صفحه که در هر ردیف در ستون عملیات موجود است  "جزییات قرارداد "کاربر همچنین قادر است روی نشانک 

شود. این صفحه شامل اطلاعات عمومی تسهیلات دریافتی مورد نظرکاربر، به همراه لیست جزییات  "مشاهده جزییات تسهیلات"

 باشد.اقساط پرداختی مربوط به آن می
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 باشد:اطلاعات کلی تسهیلات، شامل اقلام اطلاعاتی زیر می

 شماره قرارداد 

 نوع قرارداد 

 قرارداد تاریخ 

 تاریخ آخرین سررسید قرارداد 

 نرخ سود 

 وضعیت قرارداد 

 باشد:همچنین جدول لیست اقساط پرداختی شامل اقلام اطلاعاتی زیر می

 ردیف 

 تاریخ سررسید قسط 

 تاریخ پرداخت 

 مبلغ قسط 

 تعداد روز تاخیر 

 نمود. مشاهده و ذخیره  pdf,xls,csvهای همچنین می توان نتیجه را در فرمت
 

 گزارش مسدودی حساب -2-5

 حساب خودگزارش مسدودی اطلاعات حساب، مشتری به صفحه مشاهده  گزینهاز  حساب گزارش مسدودی انتخاب زیرگزینهبا 

را با انتخاب آن از کمبوی حساب،  گزارشهای مسدودی حسابتوان لیستی از ، میگزارش مسدودی حسابدر صفحه  .کندمیرجوع 
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)شکل دومنو مشاهده تنظیم فیلد تعداد تراکنش جستجو  از مبلغ، تا مبلغ، شماره مسدودی وتا تاریخ، ، تاریخبا تنظیم فیلدهای از 

 . ذیل(

 

 

شامل مواردی مانند شماره حسابها  گزارش مسدودی "مشاهده"با تکمیل فیلدهای مورد نظر جهت جستجو و انتخاب گزینه   

  .می باشد)شکل ذیل(مشاهده  مسدودی و وضعیت مسدودی قابلحساب، نوع مسدودی، شماره مسدودی،تاریخ 

 

  انتقال وجه   -3

باشد که در ادامه های تصویر ذیل میباشد و شامل زیرگزینهمی "انتقال وجه "گزینه بعد در صفحه اصلی بانکداری اینترنتی گزینه 

 توضیحات راجع به هرکدام از این زیرگزینه ها داده شده است:
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 به حسابهای خودم -3-1

کاربر  گربه عبارت دی این امکان به کاربر داده شده که از طریق سامانه بانکداری اینترنتی اقدام به انتقال وجه به حسابهای خود نماید.

 الانتق" گزینهاز  "به حسابهای خودم"انتخاب زیرگزینهتواند وجوه خود را بین حساب های خود در داخل بانک انتقال دهد. با می

بایست دسته بندی حساب)در میشود )شکل ذیل(. جهت انتقال وجه  صفحه انتقال وجه بین حسابهای کاربر نمایش داده می "وجه

. تنها حساب های قابل را مشخص نمود حساب مبدا، حساب مقصد، مبلغ، تاریخ انجام، دسته تراکنش و توضیحات صورت وجود(،

 واحد پول همان و شودچناچه نوع حساب آفلاین باشد تراکنش در روز بعدی کاری انجام می شوند.دسترس برای کاربر بارگذاری می

وز ر ازآیکون تقویم یا با نوشتن تاریخ، ، یعنی با استفادهواحد پول مبدا است . می توان تراکنشها را برای زمان آینده تعریف نمود

اما اگر تاریخ خاصی  .شوندواقع تراکنشها در تاریخ معین شده انجام میدر این م .دودیگری را برای انجام انتقال داخلی انتخاب نم

 ئه نشود ، تاریخ جاری بعنوان پیش فرض است . ارا
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فحه سامانه ص .انتخاب شود یدبا "ادامه" پس از تکمیل اطلاعات صفحه ابتدایی درخواست انتقال وجه بین حسابهای خودم گزینه  

 "د نهاییتایی"دهد)شکل ذیل(.پس ازتکمیل رمز و انتخاب گزینه باشد را نمایش میبعد که صفحه تایید نهایی جهت انتقال وجه می

 .دنموویرایش آن را بازگشت و رفتن به صفحه قبل مجددا  انتخاب گزینهبا میتوان در صورت تمایل انتقال وجه انجام میشود. 
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 به حسابهای دیگران -3-2

به "انتخاب زیرگزینهبا  .پول رایج را به حساب غیر انتقال دهدکاربر این امکان را دارد که از طریق سامانه بانکداری اینترنتی    

  شود )شکل ذیل(.صفحه انتقال وجه به حسابهای سایر مشتریان نمایش داده می "انتقال وجه" گزینهاز  "حسابهای دیگران

 

بایست دسته بندی حساب)در صورت وجود(، حساب مبدا، حساب مقصد، مبلغ، تاریخ انجام، دسته تراکنش و میجهت انتقال وجه  

های در صورتیکه قالب پرداخت به غیر را قبلاً ایجاد و ذخیره کرده باشید می توانید آن را از میان قالب .را مشخص نمود توضیحات

صورتیکه انتقالی را از میان قالب انتخاب  در دها ی ذخیره شده مانند حساب مقصد پر خواهند شد.تعریف شده انتخاب کنید ، فیل

نکنید ، فیلدهای اطلاعات باید تکمیل شوند.حسابهای مبدا و مقصد باید مشخص شود. تنها حساب های قابل دسترس برای کاربر 

توان تراکنشها را برای زمان آینده می. شودز بعدی کاری انجام میبارگذاری می شوند. چناچه نوع حساب آفلاین باشد تراکنش در رو

  تعریف نمود. در این مواقع تراکنشها درتاریخ معین شده انجام می شوند.

 امکان پرداخت شناسه دار و ارسال پیامک یا ایمیل به دریافت کننده با انتخاب گزینه های پایین صفحه وجود دارد.  
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 انتخاب گزینهی توانید اطلاعات تراکنش وارد شده را برای آخرین بار مرور نموده و در صورت تمایل با در صفحه تایید نهایی م

، دکمه پس از تکمیل رمز پیامکی ویرایش نمایید. در صورت تمایل به ارسال تراکنشآن را بازگشت و رفتن به صفحه قبل مجددا 

 نمایید. انتخابتایید نهایی را 

 

 

را مشاهده خواهید کرد.همچنین در صورتیکه تاریخ گزینه تایید نهایی در صورت بروز هر گونه خطای منطقی پیام آن  پس از انتخاب

انجام در آینده مقداردهی نشده باشد ، پیام این تراکنش به مرکز ارسال و در صورت انجام موفقیت آمیز آن پیام مورد متناظر به 

 .)شکل ذیل(ن ظاهر می گرددهمراه شماره پیگیری در رسید انجام آ
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ا کلیک شود. بمی در صورت بروز هر گونه خطای منطقی و یا سیستمی مثلا در صورت آفلاین بودن حساب پیام مناسبی نمایش داده 

 نمایید. مشاهده و ذخیره PDFمی توان نتیجه را با فرمت در انتهای صفحه  PDFبرروی آیکون 

 پرداخت قسط -3-3

از  "پرداخت قسط"انتخاب زیرگزینهبا  را دارد که از طریق سامانه بانکداری اینترنتی اقساط خود را پرداخت کند. کاربر این امکان

  شود )شکل ذیل(.صفحه پرداخت قسط نمایش داده می "انتقال وجه" گزینه
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مواردی چون دسته بندی بایست حساب مبدا، حساب مقصد و مبلغ را مشخص کندو البته میتواند میمشتری جهت پرداخت قسط 

مشتری پس از تکمیل باید  .را نیز مشخص نمایدد حساب)در صورت وجود(، تاریخ انجام، دفعات اجرا، دسته تراکنش و توضیحات

 رداختپدر صفحه تایید نهایی می تواند اطلاعات  گزینه ادامه را انتخاب کند. سامانه صفحه تایید نهایی را نمایش می دهد)شکل ذیل(

را با کلیک برروی دکمه بازگشت و رفتن به صفحه قبل مجددا ویرایش نمایید.  ای آخرین بار مرور نموده و در صورت تمایل آنرا بر

 .انتخاب کنیددکمه تایید نهایی را  پس از تکمیل رمز پیامکی پرداخت،در صورت تمایل به 
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.همچنین در صورتیکه تاریخ . را مشاهده خواهد کردگزینه تایید نهایی در صورت بروز هر گونه خطای منطقی پیام آن  پس از انتخاب

انجام در آینده مقداردهی نشده باشد ، پیام این تراکنش به مرکز ارسال و در صورت انجام موفقیت آمیز آن پیام مورد متناظر به 

 گردد.آن ظاهر میهمراه شماره پیگیری در رسید انجام 

 

 به حساب تعریف شده -3-4

به "زینهانتخاب زیرگبا  کاربر این امکان را دارد که از طریق سامانه بانکداری اینترنتی انتقال وجه به حساب تعریف شده انجام نماید.

  شود )شکل ذیل(.صفحه انتقال نمایش داده می "انتقال وجه" گزینهاز  "حساب تعریف شده
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ا را ، حسابهای مبددسته بندی حساب )در صورت وجود(شده، می توانید ابتدا با انتخاب  تعریفدر صفحه انتقال وجه به حسابهای   

فیلتر نمایید، مثلاً با انتخاب گروه حسابهای جاری، حسابهای مبدایی که متعلق به این گروه هستند را لیست کنید. در صورت تعریف 

شود. توجه داشته باشید در صورت عدم تعریف حساب مقصد ا بازکردن کمبوی حساب مقصد ظاهر میلیست آن ب حسابهای مقصد،

برای یک حساب مبدا لیست آن خالی است و شما انتقال وجهی از آن حساب مبدا نمی توانید انجام دهید. پس از انتخاب حساب 

نجام تراکنش را بخواهید به زمانی در آینده موکول کنید، فیلد که امبدا، مبلغ مورد نظر را در فیلد مربوطه وارد کنید. در صورتی

ت امکان پرداخدرج توضیحات می توانید آنرا در فیلد توضیحات بنویسید.  تمایل بهتاریخ انجام را مقدار دهی نمایید. در صورت 

 د دارد.شناسه دار و ارسال پیامک یا ایمیل به دریافت کننده با انتخاب گزینه های پایین صفحه وجو

در صفحه تایید  نمایید. انتخابرا برای مراجعه به صفحه تایید نهایی  "ادامه" گزینهپس از اطمینان از صحت اطلاعات وارد شده 

به  بازگشت و رفتن انتخاب گزینه نهایی می توانید اطلاعات تراکنش وارد شده را برای آخرین بار مرور نموده و در صورت تمایل با 
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را  ، دکمه تایید نهاییانجام انتقال پس از تکمیل رمز پیامکی. در صورت تمایل به )شکل ذیل(مجدداً ویرایش نماییدصفحه قبل 

  نمایید. انتخاب

 

 

که تاریخ انجام در آینده مقداردهی نشده باشد پیام این تراکنش به مرکز ارسال و در صورت تایید نهایی در صورتیگزینه  انتخاببا 

در صورت بروز هر گونه خطای  آمیز آن پیام مورد متناظر به همراه شماره پیگیری در رسید انجام آن ظاهر می گردد. انجام موفقیت

می توانید  PDFمنطقی و یا سیستمی مثلا در صورت آفلاین بودن حساب پیام مناسبی نمایش داده می شود. با کلیک برروی آیکون 

 ایید.ممشاهده و ذخیره ن PDFنتیجه را با فرمت 

 حساب به کارت تجارت -3-5

حساب  از ددر این سرویس مشتری می توان باشد.یکی دیگر از سرویسها در سامانه بانکداری اینترنتی حساب به کارت تجارت می

 جارت انتقال وجه انجام دهد. سقف انتقال وجه مانند شتاب نیست و نامحدود می باشد. تتجارت به یکی از کارتهای 

  شود )شکل ذیل(.صفحه انتقال نمایش داده می "انتقال وجه" گزینهاز  "حساب به کارت تجارت "زیرگزینهانتخاب با  
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، حسابهای مبدا را دسته بندی حساب )در صورت وجود(، می توانید ابتدا با انتخاب کارت تجارتبه  حساب در صفحه انتقال وجه  

ر را در مبلغ مورد نظشماره کارت مقصد)کارت مقصد باید حتما متعلق به تجارت باشد( و پس از انتخاب حساب مبدا،  .فیلتر نمایید

که انجام تراکنش را بخواهید به زمانی در آینده موکول کنید، فیلد تاریخ انجام را مقدار دهی فیلد مربوطه وارد کنید. در صورتی

مکان ادرج توضیحات می توانید آنرا در فیلد توضیحات بنویسید.  تمایل بهدر صورت و دسته بندی تراکنش را مشخص نمایید.نمایید 

 ارسال پیامک یا ایمیل به دریافت کننده با انتخاب گزینه های پایین صفحه وجود دارد.

نمایید. در صفحه تایید  انتخابرا برای مراجعه به صفحه تایید نهایی  "ادامه" گزینهپس از اطمینان از صحت اطلاعات وارد شده    

ه بازگشت و رفتن ب انتخاب گزینه را برای آخرین بار مرور نموده و در صورت تمایل با  مورد نظرتوانید اطلاعات تراکنش نهایی می

را  ، دکمه تایید نهاییانجام انتقال پس از تکمیل رمز پیامکی. در صورت تمایل به )شکل ذیل(صفحه قبل مجدداً ویرایش نمایید

  نمایید. انتخاب
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که تاریخ انجام در آینده مقداردهی نشده باشد پیام این تراکنش به مرکز ارسال و در صورت تایید نهایی در صورتیگزینه  انتخاببا 

انجام موفقیت آمیز آن پیام مورد متناظر به همراه شماره پیگیری در رسید انجام آن ظاهر می گردد. . همچنین می توان نتیجه 

 ره و مشاهده نمود. ذخی PDFتراکنش را در قالب 

 

 انتقال وجه پایا -3-6

گیرد که به صورت آفلاین در بازه های زمانی مختلف از سوی بانک پرداخت انفرادی پایا جهت انتقال وجه بین بانکی صورت می

ود شنمایش داده میصفحه انتقال وجه پایا  "انتقال وجه" گزینهاز  "انتقال وجه پایا  "انتخاب زیرگزینهبا  .شودمرکزی انجام می

گر همانند دی .توانید با انتخاب گروه حسابها، حسابهای مبدا را فیلتر نمایید، ابتدا میپایا در صفحه انتقال وجه  )شکل ذیل(.

 هک در پرکردن فیلد حساب مقصد باید توجه داشت ایید.حساب مبدا مورد نظر را انتخاب نم سپس بایدهای انتقال وجه، سرویس

عدم هماهنگی لذا درصورت برای هر بانک دارای کدینگ مشخص است. وبایست شماره حساب شبا باشد شماره حساب مقصد می

ماره تکمیل شگردد. پس از پیام خطای اعتبار سنجی متناسب با آن پدیدار می انتخاب شده، با بانک واردشده حساب مقصدشماره

ات می درج توضیح تمایل بهدر صورت  و دسته بندی تراکنش را مشخص نمایید. ه وارد کنید، مبلغ مورد نظر را در فیلد مربوطشبا

از صحت  پس از اطمینانامکان پرداخت شناسه دار با انتخاب گزینه پایین صفحه وجود دارد.توانید آنرا در فیلد توضیحات بنویسید. 

 .نمایید انتخابنهایی  را برای مراجعه به صفحه تایید "ادامه" گزینهاطلاعات وارد شده 
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 نهانتخاب گزیدر صفحه تایید نهایی می توانید اطلاعات تراکنش وارد شده را برای آخرین بار مرور نموده و در صورت تمایل آنرا با 

کمه دپس از تکمیل رمز دوم تراکنش،  انجام. در صورت تمایل به )شکل ذیل(بازگشت و رفتن به صفحه قبل مجددا ویرایش نمایید

پیام این تراکنش به مرکز ارسال و در صورت انجام موفقیت آمیز آن پیام  "تایید نهایی" انتخاب گزینهبا  ید.انتخاب کنتایید نهایی را 

 گردد.مورد متناظر به همراه شماره پیگیری در رسید انجام آن ظاهر می
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اطلاع از وضعیت انجام آنها می بایست از طریق کارتابل خود توجه نمایید تراکنشهای پایا به صورت آفلاین انجام می شوند و برای 

وضعیت آنها را پیگیری نمایید. پس از انجام تراکنش ،کد رهگیری داده شده را نزد خود نگهداری نموده و جهت پیگیری تراکنش 

 .خود در کارتابل به روی آیکون روبری تراکنش کیلک نماید و نتیجه تراکنش را مشاهده نمایید

 

 تسویه ناخالص آنی(سامانه )انتقال وجه ساتنا  -3-7

 )شکل ذیل(.  شودصفحه انتقال وجه ساتنا نمایش داده می "انتقال وجه" گزینهاز  "انتقال وجه بین بانکی ساتنا  "انتخاب زیرگزینهبا 

 

 

های انتقال همانند دیگر سرویس .فیلتر نماییدتوانید با انتخاب گروه حسابها، حسابهای مبدا را ، ابتدا میساتنا در صفحه انتقال وجه

در پرکردن فیلد حساب مقصد باید توجه داشته باشید، شماره حساب مقصد  ایید.حساب مبدا مورد نظر را انتخاب نم سپس بایدوجه، 

اب مقصد برای هر بانک دارای کدینگ مشخص است. لذا در صورت عدم هماهنگی شماره حس وبایست شماره حساب شبا باشد می

اطلاعات دیگری از حساب مقصد مانند کد  گردد.وارد شده با بانک انتخاب شده، پیام خطای اعتبار سنجی متناسب با آن پدیدار می

د پستی و کدپستی قابل وروشماره تلفن، آدرس ،حساب مقصد مانند کد ملی گیرنده صاحبشعبه نیز قابل ورود است. مشخصات 
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 جهت با تکمیل اطلاعاتباشد.شناسه پرداخت نیز در صورت وجود قابل درج می می بایست مبلغ را مشخص کرده و  مبلغ است.

 ید.انتخاب کنتایید نهایی به دکمه ادامه را برای ورود پس از قبول شرایط ا، ساتنتراکنش 

 را با کلیک بررویور نموده و در صورت تمایل آندر صفحه تایید نهایی می توانید اطلاعات تراکنش وارد شده را برای آخرین بار مر

کمه دپس از تکمیل رمز پیامکی دکمه بازگشت و رفتن به صفحه قبل مجدداً ویرایش نمایید. در صورت تمایل به ارسال تراکنش، 

 )شکل ذیل(.نمایید انتخابتایید نهایی را 

 

 

ال و در صورت انجام موفقیت آمیز  پیام مورد متناظر به همراه شماره نهایی، پیام این تراکنش به مرکز ارسانتخاب گزینه تایید با 

  گردد.پیگیری در رسید انجام آن ظاهر می

 

 مدیریت پرداخت اینترنتی -3-3

در این سرویس مشتری مشخصات فرد سوم به همراه مقدار حواله را در سامانه بانکداری اینترنتی تعریف می نماید. فرد دریافت   

نماید، با ارائه کد یکتایی که شود و در بازه زمانی مشخص به شعبه مراجعه میحواله از طریق پیامک از وجود حواله مطلع میکننده 

نماید. حواله اینترنتی در بانکداری به او پیامک شده است و ارائه کارت شناسایی احراز هویت میگردد و وجه حواله شده را دریافت  می

 ان حقیقی در دسترس می باشد.اینترنتی برای مشتری

 ذیل(. شود )شکلصفحه مدیریت پرداخت نمایش داده می "انتقال وجه" گزینهاز  "مدیریت پرداخت اینترنتی "انتخاب زیرگزینهبا 
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فهرست حواله های اینترنتی ثبت شده در صفحه اصلی این سرویس قابل دسترس می باشد، برای این منظور حساب بانکی مورد 

فهرست  "کلیک نمایید ، نتیجه در جدول  "جستجو"انتخاب نموده و بعد از وارد کردن پارامترهای جستجو بر روی دکمه  نظر را

 قابل مشاهده می باشد. "حواله های اینترنتی

 در دسترس می باشد: "فهرست حواله اینترنتی"های موجود در ستون عملیات در جدول های زیر با انتخاب گزینهعملیات

 مشاهده جزییات حواله اینترنتی 

در جدول فهرست حواله اینترنتی در ستون عملیات کلیک  ""برای مشاهده جزییات حواله اینترنتی در ردیف مورد نظر بر روی 

 باشید.نمایید، در صفحه باز شده شما  قادر به مشاهده جزییات حواله اینترنتی می
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 استعلام وضعیت حواله اینترنتی 

در جدول فهرست حواله اینترنتی کلیک نمایید، وضعیت حواله در جدول حواله  ""علام وضعیت حواله اینترنتی بر روی برای است 

 اینترنتی به روز رسانی خواهد شد، لازم به ذکر می باشد این گزینه برای حواله های لغو شده و پرداخت شده در دسترس نمی باشد.

را انتخاب نمایید. در ابتدا قوانین مربوط به حواله  "ثبت حواله جدید"دارد. جهت ثبت گزینه امکان ثبت حواله جدید نیز وجود 

 نمایش داده می شود)شکل ذیل(.

 

صفحه ثبت درخواست حواله جدید نمایش داده می شود)شکل ذیل(. در این صفحه  "موافقم"در ادامه و پس از انتخاب گزینه   

 را انتخاب کنید.  "ادامه"شده اطلاعات حواله جدید را وارد نمایید و گزینه 
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 دامه را انتخاب کنید.شود)شکل ذیل(. در صورت موافقت گزینه ادر ادامه ملاحظات مربوطه نمایش داده می

 

 در صورتدر صفحه باز شده بعد از کنترل اطلاعات ،رمز دوم خود را وارد نمایید و بر روی ثبت نهایی کلیک نمایید)شکل ذیل(. 

ت حواله مورد نظر ثبت شده است.گزارش ثب.نمودویرایش آن را بازگشت و رفتن به صفحه قبل مجددا  انتخاب گزینهبا میتوان تمایل 

 در دسترس می باشد.  pdfله جدید به صورت حوا
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 دستور پرداخت دوره ای -3-9

ف گردد. تعریاینترنتی پرداخت دوره ای انجام  انتقال وجه به صورت مستمر می باشد. این پرداخت باید توسط مشتری در بانکداری  

ل شود )شکای نمایش داده میدستورهای پرداخت دورهصفحه  "انتقال وجه" گزینهاز  "ایدستور پرداخت دوره"انتخاب زیرگزینه با 

 ذیل(.
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فهرست دستورهای پرداخت دوره ای ثبت شده در صفحه اصلی این سرویس قابل دسترس می باشد، برای این منظور بعد از وارد   

قابل  "اخت دوره ایدستورهای پردفهرست  "را انتخاب نمایید ، نتیجه در جدول  "جستجو"نمودن پارامترهای جستجو گزینه 

 مشاهده می باشد.

 در دسترس می باشد: "فهرست دستورهای پرداخت دوره ای "عملیات های زیر از طریق ستون عملیات در جدول 

 در جدول فهرست  ""ای بر روی مشاهده جزییات دستور پرداخت دوره ای: برای مشاهده جزییات دستور پرداخت دوره

 نمایید، در صفحه باز شده شما  قادر به مشاهده جزییات حواله اینترنتی می باشید.دستور پرداخت دوره ای کلیک 

 در جدول  ""ای بر روی ای: برای استعلام وضعیت دستور پرداخت دورهاستعلام وضعیت دستورهای پرداخت دوره

ی به روز رسانی خواهد اای کلیک نمایید، وضعیت دستور در جدول دستور پرداخت دورهفهرست دستورهای پرداخت دوره

 شد.

. را انتخاب نمایید "ای جدیدثبت دستور پرداخت دوره"ای جدید نیز وجود دارد. جهت ثبت گزینه امکان ثبت دستور پرداخت دوره  

 ای جدید نمایش داده می شود)شکل ذیل(. صفحه ثبت دستور پرداخت دوره
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 وارد نمایید.ای جدید را در این صفحه جزییات دستور پرداخت دوره

 : دو نوع پرداخت دوره ای جامع و عادی داریم:انواع پرداخت دوره ای

: امکان انجام انتقال وجه مستمر از روی یک حساب با توجه به موجودی مشتری در تاریخ انجام پرداخت دوره ای جامع -1

ل وجه حداقل چه مقدار در حساب می باشد. در پرداخت جامع مشتری تعین می نماید که انتظار دارد پس از انجام انتقا

 او باقی بماند. همچنین مشتری می تواند سقف این انتقال وجه را تعین نماید .

در این حالت مقدار انتقال وجه توسط مشتری در ابتدا تعریف شده است و ثابت می  پرداخت دوره ای عادی)ثابت(: -2

 باشد. 

 ای از روز جاری تا آینده می باشد. )در انتقال وجه لازم نیست( : .زمان شروع پرداخت دورهزمان شروع پرداخت دوره ای
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: . پرداخت دوره ای یا با تاریخ نامحدود می باشد که مشتری در صورتی که بخواهد اجرای آن قطع زمان انقضا پرداخت دوره ای

 د. )در انتقال وجه لازم نیست(شود باید آن را حذف نماید یا با تاریخ پایان مشخص و یا با تعداد اجرا مشخص تعریف می شو

(: طول بازه زمانی از یک اجرا انتقال وجه تا اجرا بعدی می باشد. برای سادگی کار با سیستم برای فاصله زمانی اجرا )تناوب اجرا

 مشتریان موارد زیر قابل انتخاب خواهند بود :

A. روزانه 

B. هفتگی 

C. انهماه 

D.  ماه  3هر 

E. انهیسال 

 را انتخاب کنید.  "ذخیره"در انتها می بایست رمز پیامکی خود را وارد نموده و گزینه 

 انتقال وجه گروهی -4

های حساب به حساب، باشد و شامل زیرگزینهمی "گروهی  انتقال وجه "گزینه بعد در صفحه اصلی بانکداری اینترنتی گزینه    

باشد که در ادامه توضیحات راجع به هرکدام از این روهی با فایل)شکل ذیل( میحساب به حساب با فایل، پایای گروهی و پایای گ

 زیرگزینه ها داده شده است:

 

 

 حساب به حساب -4-1

انتخاب زیرگزینه پرداخت از یک حساب شما به حسابهای دیگر در بانک تجارت می باشد. با  ،انتقال وجه گروهی درون بانکی  

 شود )شکل ذیل(.نمایش داده می انتقال وجه گروهی درون بانکیصفحه  "گروهی انتقال وجه" گزینهاز  "حساب به حساب"
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در این صفحه ابتدا گروه حساب و حساب مبدا را مشخص نمایید. در ادامه اطلاعات حسابهای مقصد، مبلغ، توضیحات، شناسه واریز   

دریافت کننده وجه داشته باشید اطلاعات دریافت کننده در  بایست مشخص گردند.در صورتیکه قصد ارسال پیامک یا ایمیل بهمی

 این قسمت مشخص میگردد.

 

 
 

 زینهانتخاب گبا میتوان در صورت تمایل با افزودن هر تراکنش، تعداد کل تراکنشها و جمع کل مبلغ مشخص میگردد)شکل ذیل(. 

تکمیل رمز پیامکی و انتخاب گزینه تایید نهایی انتقال انجام در ادامه با .نمودویرایش آن را بازگشت و رفتن به صفحه قبل مجددا 

 خواهد شد.
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 حساب به حساب با فایل -4-2

تخاب انمی باشد. با از طریق فایل انتقال وجه گروهی درون بانکی پرداخت از یک حساب شما به حسابهای دیگر در بانک تجارت    

 شود.با فایل نمایش داده میانتقال وجه گروهی صفحه  "گروهی انتقال وجه" گزینهاز  "حساب به حساب با فایل"زیرگزینه 

. 

 
  UTF8و اکسل و txt برای انجام انتقال وجه گروهی فایل تراکنش ها را باید بارگذاری نمایید. فایل بارگذاری شده باید به فرمت

فرمت فایل باید به صورت  عدد می باشد. 51حداکثر  مجازتعداد تراکنش و کاراکتر می باشد  31باشد. حداکثر اندازه توضیحات ، 

 زیر باشد.

 تاریخ پرداخت  ،حساب مبدا

  تعداد کل تراکنشها ، جمع کل مبالغ

  ایمیل,همراه دریافت کنندهشناسه پرداخت دوم, ،شناسه پرداخت اول ،توضیحات ،مبلغ ،حساب مقصد

 

 پایای گروهی -4-3

انتقال " نهگزیاز  "پایای گروهی"انتخاب زیرگزینه با  باشد.شما می انتقال وجه بین بانکی از یک حسابگروهی پایای انتقال وجه    

 شود )شکل ذیل(.نمایش داده میگروهی پایای انتقال وجه صفحه  "گروهی وجه
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و حساب مبدا را مشخص نمایید. در ادامه شماره شباهای مقصد، مبلغ و  )در صورت وجود(در این صفحه ابتدا دسته بندی حساب

 .تراکنش داشته باشید 5برای استفاده از سرویس گروهی پایا، باید حداقل  بایست مشخص گردند.توضیحات می

 

 
پس از تکمیل اطلاعات انتقال با انتخاب گزینه ادامه، اطلاعات تکمیل شده جهت تایید به همراه تعداد کل تراکنشها و جمع کل مبلغ 

 .مودنویرایش آن را بازگشت و رفتن به صفحه قبل مجددا  انتخاب گزینهبا میتوان در صورت تمایل مشخص میگردد)شکل ذیل(. 

 ی و انتخاب گزینه تایید نهایی انتقال انجام خواهد شد.در ادامه با تکمیل رمز پیامک

 
 

 
 

 پایای گروهی با فایل -4-4
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ایای پانتقال وجه  .است که بانک تجارت بر اساس استاندارد مصوب بانک مرکزی ارائه میدهد یگروهی سرویسپایای انتقال وجه 

انتقال " هگزیناز  "پایای گروهی با فایل"انتخاب زیرگزینه می باشد. با از طریق فایل  انتقال وجه بین بانکی از یک حسابگروهی 

 شود.با فایل نمایش داده میگروهی صفحه انتقال وجه پایای  "گروهی وجه

 

بر باشد. عدد   می 51حداکثر  گروهی فایل تراکنش ها را باید بارگذاری نمایید. تعداد تراکنش مجازپایای برای انجام انتقال وجه    

  :فرمت فایل باید به صورت زیر باشد .باید تهیه شود xml با ساختار ccti اساس استاندارد یک فایل با پسوند

  تراکنشهای فایل جمع کل مبالغ تراکنشهای فایل، تعداد کل 

، شماره شبای نام سازمان پرداخت کنندهتراکنشهای گروه،  جمع مبالغ شناسه گروه، متدپرداخت، تعداد تراکنشهای گروه،

 BICحساب مبدا، 

 توضیحاتتراکنش، نام دریافت کننده، شماره شبای حساب مقصد،  مبلغ، نوع ارز،  TRFشناسه پرداخت، 

. درصورتی کردمشخص باید دقیق ی که در این فایل وجود دارند را یتعداد کل تراکنشها" تراکنشهای فایلتعداد کل  "در فیلد :1نکته

 .تراکنشها یکسان نباشد، سیستم خطا میدهد و امکان انجام تراکنش بر اساس این فایل وجود نخواهد داشتکه این عدد با تعداد 

جمع کل مبالغ تراکنشهایی که در این فایل وجود دارند مشخص میشود. چنانچه " مبالغ تراکنشهای فایل کل جمع ": در فیلد2نکته

شد، سیستم خطا میدهد و امکان انجام تراکنش بر اساس این فایل وجود این عدد با جمع تراکنشهای موجود در فایل یکسان نبا

 .ندارد

وارد کنید. چنانچه این عدد با تعداد تراکنشهای گروه دقیق تعداد تراکنشهای گروه را  "تعداد تراکنشهای گروه "در فیلد :3نکته

 .یکسان نباشد، سیستم خطا خواهد داد
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وارد کنید. چنانچه این عدد با جمع مبالغ دقیق جمع مبالغ تراکنشهای گروه را  "گروه تراکنشهای جمع مبالغ "در فیلد :4نکته

 .تراکنشهای گروه یکسان نباشد سیستم خطا خواهد داد

اند مربوط باشد. شماره شبا را حتما شماره شبای حساب مبدا باید به یکی از حسابهای شما که در این سیستم تعریف شده: 5نکته

 .ارد کنیدو IR با پیشوند

باید وارد شود. چنانچه کد شبای وارد شده مربوط به بانک تجارت باشد، سیستم  IR کد شبای حساب مقصد حتما با پیشوند: 6نکته

 .به صورت خودکار آن را ازطریق انتقال وجه داخلی انجام خواهد داد

سیستم فایل را اعتبار سنجی و صحت سنجی میکند. بعد از تکمیل فایل، دکمه بارگزاری را بزنید و فایل خود را انتخاب کنید. 

در صورت صحت فایل، در مرحله بعد خلاصه اطلاعات فایل برای تایید .چنانچه خطایی وجود داشته باشد، آن را به شما اعلام میکند

 .خواهد شد نهایی شما نمایش داده میشود. در صورت تایید، انتقال وجه از طریق پایا پس از انجام مراحل بانکی، اجرا

 تلفن همراه شارژ -5

 "خرید شارژ تلفن همراه"های باشد و شامل زیرگزینهمی "شارژ تلفن همراه "گزینه بعد در صفحه اصلی بانکداری اینترنتی گزینه   

 باشد که در ادامه توضیحات راجع به هرکدام از این زیرگزینه ها داده شده است:می "مشاهده سوابق خرید شارژ"و 

 نکته: سرویس های شارژ در سیستم جدید بانکداری اینترنتی در حال بروزرسانی می باشد.

 خرید شارژ تلفن همراه -5-1

 "مراهخرید شارژ تلفن ه"انتخاب زیرگزینه با  طریق سامانه بانکداری اینترنتی فراهم گردیده است.از تلفن همراه  امکان خرید شارژ

 .شودخرید شارژ تلفن همراه نمایش داده می صفحه "شارژ تلفن همراه" گزینهاز 
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ایست ب. سپس میحسابها را فیلتر نماییدشماره ، )در صورت وجود(حساب دسته بندیتوانید ابتدا با انتخاب میدر این صفحه     

رژ را مشخص شماره حساب و شماره تلفن همراه را مشخص نموده و ترابرد بودن یا نبودن آن را مشخص کرده و همچنین روش شا

 دهد)شکل ذیل(.نمود. پس از تکمیل اطلاعات گزینه ادامه را انتخاب کنید. سامانه صفحه تعیین مبلغ شارژ را نمایش می

 
 پس از تعیین مبلغ شارژ و انتخاب گزینه ادامه سامانه صفحه تایید شارژ را نمایش می دهد)شکل ذیل(. 

 
در صورتیکه اطلاعات مورد تایید  .نمودویرایش آن را بازگشت و رفتن به صفحه قبل مجددا  انتخاب گزینهبا میتوان در صورت تمایل  

باشد با تکمیل رمز پیامکی و انتخاب گزینه تایید نهایی خرید شارژ انجام خواهد شد و صفحه تایید شارژ نمایش داده خواهد شد)شکل 

 ذیل(.
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 ذخیره نمایید. PDFنتیجه پایانی پرداخت را به صورت فایل خروجی    انتخاب گزینهدر آخر می توانید با 

 

 مشاهده سوابق خرید شارژ -5-2

ق خرید مشاهده سواب"انتخاب زیرگزینه با  طریق سامانه بانکداری اینترنتی فراهم گردیده است.از امکان مشاهده سوابق خرید شارژ   

شود که در آن میتوان سوابق خرید شارژ را مشاهده نمود تراکنشها نمایش داده میکارتابل  "شارژ تلفن همراه" گزینهاز  "شارژ 

ه توان خریدهای شارژ را مشاهدها در صورتیکه خرید شارژ انجام شده باشد در پوشه خاتمه یافته می)شکل ذیل(. در کارتابل تراکنش

 نمود.
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 جزییات تراکنش را مشاهده نمود. در ستون عملیات می توان "مشاهده جزییات"با انتخاب گزینه 

 
 ذخیره نمایید. PDFرا به صورت فایل خروجی  مشاهداتنتیجه   در آخر می توانید با کلیک بر روی

 پرداخت قبض -6

های پرداخت قبض، پرداخت قبض باشد و شامل زیرگزینهمی "پرداخت قبض "گزینه بعد در صفحه اصلی بانکداری اینترنتی   

باشد که در ادامه توضیحات راجع به هرکدام از این زیرگزینه ها داده شده قبض گروهی با فایل و بانک پرداخت می گروهی، پرداخت

 است:
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 پرداخت قبض -6-1

پرداخت " گزینهاز  "پرداخت قبض"انتخاب زیرگزینه با  است. داده شدهطریق سامانه بانکداری اینترنتی از امکان پرداخت قبض   

 شود)شکل ذیل(.نمایش داده میتوسط حسابهای این مشتری صفحه پرداخت قبض  "قبض

 

 های انتقال وجه در این سرویس نیز ابتدا حساب مبدا مورد نظر را برای پرداخت قبض پرداختی مشخص می نمایید.همانند سرویس  

شناسه  امکان درج نمایید.این تراکنش می نجاما اقدام به "ادامه "انتخاب گزینه سپس با درج شناسه قبض و شناسه پرداخت قبض و 

 با استفاده از بارکدخوان نیز داده شده است. قبض و شناسه پرداخت قبض

و مبلغ  بضنوع ق ،با استفاده از کدینگ شناسه هاصفحه تایید پرداخت را نمایش میدهد)شکل ذیل(. در این صفحه سیستم سیستم 

 تا کاربر از صحت اطلاعات اطمینان حاصل کند.دهد را برای کاربر نمایش می پرداخت
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در صفحه تایید نهایی می توانید اطلاعات تراکنش وارد شده را برای آخرین بار مرور نموده و در صورت تمایل آنرا با کلیک برروی 

دکمه  رمز پیامکی پس از تکمیلدکمه بازگشت و رفتن به صفحه قبل مجددا ویرایش نمایید. در صورت تمایل به ارسال تراکنش، 

 نمایید. انتخابتایید نهایی را 

 

نتیجه پایانی پرداخت را به صورت فایل    انتخاب گزینهتوانید با . میدر انتها نتیجه انجام تراکنش نمایش داده خواهد شد 

 ذخیره نمایید. PDFخروجی 
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 پرداخت قبض گروهی -6-2

 "ی پرداخت قبض گروه"انتخاب زیرگزینه با  بانکداری اینترنتی فراهم گردیده است.طریق سامانه از امکان پرداخت گروهی قبض 

 شود)شکل ذیل(.نمایش داده میتوسط حسابهای این مشتری صفحه پرداخت گروهی قبض  "پرداخت قبض" گزینهاز 

 

ای قبوض مشخص ی پرداخت دستههای انتقال وجه در این سرویس نیز ابتدا باید حساب مبدا مورد نظر را براهمانند سرویس   

 فیلتر نمایید.)در صورت وجود( ها حساب دسته بندیبا انتخاب  را توانید آنهانمایید. در صورت ازدیاد تعداد حسابها می

اقدام به اضافه کردن قبض خود در جدول قبض ها  "افزودن"انتخاب گزینه سپس با درج شناسه قبض و شناسه پرداخت قبض و 

ستفاده با ا شناسه قبض و شناسه پرداخت قبضامکان درج  حداکثر تعداد مجاز  قبض بیست عدد میباشد. .کل ذیل()شمی نمایید

 از بارکدخوان نیز داده شده است.
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 اقدام به حذف آن قبض نمایید. اگر از صحت قبض ثبت شده مطمئن نیستید می توانید با استفاده از دکمه  

ه، پیغام های مشابنمیتوانید قبوضی با شناسه قبض تکراری ثبت کنید. در صورت ثبت قبض با شناسهتوجه داشته باشید که 

 را مشاهده خواهید نمود. 

 ادامه به صفحه دوم راهنمایی میشوید. انتخاب گزینهبعد از ثبت قبوض با 

 دهد تا کاربر از صحتی کاربر نمایش میرا برا و مبلغ پرداخت نوع قبض ،در صفحه دوم سیستم با استفاده از کدینگ شناسه ها

 .)شکل ذیل( اطلاعات اطمینان حاصل کند

 

اگر قبضی از نظراعتبار سنجی نامعتبر باشد، پیغام خطای همان قبض را درستون نتیجه مشاهده خواهید کرد و کاربر امکان حذف    

 یا ویرایش قبض نامعتبر را در همان صفحه دارد.

بر قادر به ادامه کار نمی باشد. در صورت صحیح بودن تمام رلیست قبوض، قبض خطا داری وجود داشته باشد کاتا زمانی که در    

 قبوض و تمایل به ارسال تراکنش و پرداخت، دکمه تایید نهایی را کلیک نمایید.

 صفحه پایانی نتیجه قبوض پرداخت شده را ارائه میدهد.

اگررر حسرررراب مرربرردایرری کرره بررا آن اقرردام برره پرررداخررت کرررده ایررد دارای قررائررده امضررررا برراشررررد، پرریررغررام 

مشراهده می کنید و اگر حساب دارای قائده امضا نباشد و تراکنش  

 ظاهر می گردد.« تراکنش با موفقیت انجام شد»با موفقیت انجام شده باشد پیام 
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 ذخیره نمایید. PDFاخت را به صورت فایل خروجی نتیجه پایانی پرد   انتخاب گزینهتوانید با می

 

 پرداخت قبض گروهی با فایل -6-3

ت قبض پرداخ"انتخاب زیرگزینه با  طریق سامانه بانکداری اینترنتی فراهم گردیده است.از امکان پرداخت گروهی قبض با فایل    

-نمایش داده میتوسط حسابهای این مشتری صفحه پرداخت گروهی قبض با فایل  "پرداخت قبض" گزینهاز  "گروهی با فایل 

 شود)شکل ذیل(.

 

برای انجام پرداخت گروهی فایل تراکنش را باید بارگذاری نمایید.  .باشدپرداخت قبض گروهی از حساب شما در بانک تجارت می  

 اشد: در سرویس پرداخت گروهی قبوض با فایل فرمت باید به صورت زیر ب

 

 

 

 

در سطر اول شماره حساب مبدا می باشد. در سطر دوم مجموع کل مبالغ قبض و مجموع کل تعداد قبض درج می شود. برای هر   

 شود.قبض در سطرها جداگانه شناسه قبض و شناسه پرداخت درج می

 بانک پرداخت -6-4

 سازد. سامانه بانک پرداخت قابلیت پرداخت قبوض ثبت شده در این سامانه را به طور خودکار در موعد مقرر فراهم می  

  شماره حساب مبدا سطر اول

 تعداد قبوض مجموع مبالغ قبوض سطر دوم

 شناسه پرداخت شناسه قبض سطر سوم
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قبض  پرداخت انجام نماید. جهتهایی است که از خدمات سامانه بانک پرداخت استفاده می سامانه بانکداری اینترنتی یکی از درگاه

بنماید.  بانکداری اینترنتی طریق از پرداخت بانک سامانه به خود قبض پرداخت مجوز اعطای به اقدام باید به صورت خودکار مشتری

 قبض برای مقرر موعد در قبض ایدوره پرداخت پرداخت، بانک سامانه به مشتری توسط قبض پرداخت مجوز اعطای از پس

 .میگیرد قرار پرداخت بانک سامانه کار دستور در پرداخت بانک سامانه توسط مشتری درخواستی

ایجاد گردیده است. با  "بانک پرداخت"ای در گزینه پرداخت قبض با عنوان به منظور استفاده از خدمات بانک پرداخت زیر گزینه

 انتخاب این زیر گزینه صفحه اصلی مدیریت قبوض قابل مشاهده می باشد)شکل ذیل(: 

 

 می باشید: در این صفحه شما قادر به انجام عملیات های زیر 

 مشاهده فهرست قبوض ثبت شده -

در صفحه اصلی جدول قبوض ثبت شده به همراه وضعیت ، عنوان ،شماره حساب، تاریخ انقضا و عملیات بر روی قبوض ثبت شده    

 قابل مشاهده میباشد.عملیات های قابل انجام بر روی قبوض شامل موارد زیر می باشد:

 ابطال 

 هر رکورد در جدول قبوض ثبت شده شما قادر به ابطال قبض ثبت شده می باشید. ""با کلیک کردن بر روی 

 پرداخت آنی قبض 

هر رکورد در جدول قبوض ثبت شده شما به صفحه پرداخت آنی قبض منتقل می شوید، با وارد  ""با کلیک کردن بر روی 

 نمودن اطلاعات خواسته شده شما قادر به پرداخت قبض خود می باشید.

 تاریخچه پرداخت قبوض 

-هر رکورد در جدول قبوض ثبت شده شما قادر به مشاهده تاریخچه پرداخت های خود   می ""با کلیک کردن بر روی   

 .باشید)شکل ذیل(
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 ثبت قبض جدید -

شود،  بازت ثبرا انتخاب نمایید تا صفحه  "فهرست قبوض ثبت شده"در صفحه  "ثبت قبض جدید"برای ثبت قبض جدید گزینه   

 را انتخاب کنید. "ثبت"در صفحه باز شده اطلاعات درخواست شده را وارد نمایید و پس از قبول شرایط گزینه 
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 استعلام آنی قبض

از شود، در ب را انتخاب نمایید تا صفحه استعلام "فهرست قبوض"در صفحه  "استعلام آنی قبض"برای استعلام آنی قبض گزینه    

 را انتخاب نمایید. "استعلام"قبض و شناسه قبض را وارد نمایید و گزینهصفحه باز شده نوع 

 

شود. در این صفحه اطلاعات قبض آنی نمایش داده خواهد شد و شما قادر به نمایش داده می اطلاعات قبضصفحه جدیدی با عنوان 

 باشید .پرداخت آن می
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 پرداخت های شناسه دار -7

، "به حسابهای دیگران"های باشد و شامل زیرگزینهمی "دارپرداختهای شناسه "گزینه بعد در صفحه اصلی بانکداری اینترنتی گزینه   

ها داده باشد که در ادامه توضیحات راجع به هرکدام از این زیرگزینهمی "دار سازمانیپرداخت شناسه"و  "ایپرداخت دوشناسه"

 شده است:

 

 حسابهای دیگرانبه  -7-1

 گزینهز ا "به حسابهای دیگران "انتخاب زیرگزینهبا بانکداری اینترنتی داده شده است.  دار از طریق سامانهامکان پرداخت شناسه  

 شود)شکل ذیل(.نمایش داده میتوسط حسابهای این مشتری دار صفحه پرداخت شناسه "دار های شناسهپرداخت "
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بایست دسته بندی حساب)در صورت وجود(، حساب مبدا، حساب مقصد، مبلغ، تاریخ انجام، دسته تراکنش می جهت انتقال وجه   

. می توان تراکنشها را برای زمان آینده  تعریف نمود. در این مواقع تراکنشها درتاریخ معین شده انجام را مشخص نمود و توضیحات

های شناسه پرداخت اول و شناسه پرداخت دوم نمایش داده های خاص گزینهبا انتخاب گزینه پرداخت شناسه دار به حساب شوند.می

 می شوند. امکان ارسال پیامک یا ایمیل به دریافت کننده با انتخاب گزینه های پایین صفحه وجود دارد.

را با  در صورت تمایل آنو  )شکل ذیل(در صفحه تایید نهایی می توانید اطلاعات تراکنش وارد شده را برای آخرین بار مرور نموده   

پس از تکمیل رمز  کلیک برروی دکمه بازگشت و رفتن به صفحه قبل مجددا ویرایش نمایید. در صورت تمایل به ارسال تراکنش

 ، دکمه تایید نهایی را کلیک نمایید.پیامکی

 

 

همچنین در صورتیکه  را مشاهده خواهید کرد.گزینه تایید نهایی در صورت بروز هر گونه خطای منطقی پیام آن  پس از انتخاب  

اظر پیام مورد متن ،تاریخ انجام در آینده مقداردهی نشده باشد ، پیام این تراکنش به مرکز ارسال و در صورت انجام موفقیت آمیز آن

 گردد.آن ظاهر می به همراه شماره پیگیری در رسید انجام

 پرداخت دو شناسه ای -7-2   

از  "یاپرداخت دوشناسه"انتخاب زیرگزینه با  طریق سامانه بانکداری اینترنتی فراهم گردیده است.از ای امکان پرداخت دوشناسه   

 شود)شکل ذیل(.نمایش داده میتوسط حسابهای این مشتری ای صفحه پرداخت دوشناسه دارهای شناسهگزینه پرداخت
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نمایید. در صورت ازدیاد تعداد حسابها مشخص می ایدوشناسهدر این سرویس ابتدا حساب مبدا مورد نظر را برای پرداخت    

 فیلتر نمایید.را آنها  )در صورت وجود(هاحساب دستهتوانید با انتخاب می

 اقدام به اجرای این "ادامه "در ادامه انتخاب گزینه و ت و در صورت نیاز توضیحا شناسه پرداخت قبض ،سپس با درج شناسه قبض

 صفحه تایید پرداخت را نمایش میدهد)شکل ذیل(.سیستم  نمایید.می پرداخت

 

 با انتخاب گزینهدر صفحه تایید نهایی می توانید اطلاعات تراکنش وارد شده را برای آخرین بار مرور نموده و در صورت تمایل   

ایید ت پس از تکمیل رمز پیامکی گزینهبازگشت و رفتن به صفحه قبل مجددا ویرایش نمایید. در صورت تمایل به ارسال تراکنش، 

 نمایید. انتخابنهایی را 
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 دار سازمانیپرداخت شناسه -7-3

دار ناسهپرداخت ش"انتخاب زیرگزینه با  طریق سامانه بانکداری اینترنتی فراهم گردیده است.از دار سازمانی امکان پرداخت شناسه  

شود)شکل ذیل(. پیش از این در دار سازمانی نمایش داده میصفحه پرداخت شناسه "دارهای شناسهپرداخت" گزینهاز  "سازمانی

ترتی داده کداری ایندار به آنها در سامانه بانسامانه مدیریت لیست شرکتها یا سازمانهایی که درنظر دارند قابلیت انتقال وجه شناسه

 ود.شدار)شکل ذیل( نمایش داده میدار صفحه تکمیل اطلاعات پرداخت شناسهشود. با انتخاب گزینه پرداخت شناسهشود تعریف می

 
کند. حساب این سازمان از قبل در پایگاه داده بانکداری مشتری در هنگام انتقال وجه، سازمان مورد نظر خود را انتخاب می   

دهد تا مشتری حساب مورد نظر را اینترنتی تعریف شده است و سامانه بانکداری حسابهای سازمان منتخب مشتری را نمایش می

ز کند. پس اانتخاب کند. سپس مشتری سایر مشخصه های انتقال وجه نظیر حساب مبدا، مبلغ و شناسه پرداخت را تکمیل می

تکمیل شده باشد سامانه صفحه تایید  کند. در صورتیکه همه اطلاعات اجباریتخاب میرا ان "ادامه"تکمیل اطلاعات کاربر گزینه 

 دهد)شکل ذیل(.نهایی شامل اطلاعات ثبت شده توسط کاربر را نمایش می
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اربر کاگر این اطلاعات مورد تایید در صورت تمایل آنرا با کلیک برروی دکمه بازگشت و رفتن به صفحه قبل مجددا ویرایش نمایید.  

 ود.شباشد با تکمیل رمز پیامکی و انتخاب گزینه تایید نهایی مراحل انتقال انجام شده و پیغامی مبنی بر انتقال موفق نمایش داده می

 عملیات صیاد -9

وارده، های چکهای صادره، چکهای باشد و شامل زیرگزینهمی "عملیات صیاد "گزینه بعد در صفحه اصلی بانکداری اینترنتی گزینه   

ا هباشد که در ادامه توضیحات راجع به هرکدام از این زیرگزینهانتقال چکهای وارده، استعلام چکهای صیاد و عملیات گروهی صیاد می

 داده شده است:

 چک های صادره -9-1

تمام دارندگان دسته چک موظفند پس از صدور چک، اطلاعات چک صادر شده را به همراه اطلاعات  انک مرکزیتصمیم بباتوجه به    

کننده های نوین بانک افتتاحتواند از طریق درگاهثبت کنند. بدین منظور صادرکننده چک می« صیادسامانه »دریافت کننده آن در 

. لذا به منظور انجام عملیاتهای مورد نظر بر به ثبت چک اقدام کند( نسبت داری اینترنتیو نگهدارنده حساب جاری وی )شامل بانک

روی چک، عنوان عملیات صیاد به عناوین فعلی سامانه بانکداری اینترنتی اضافه گشته است )شکل ذیل( که با انتخاب زیر گزینه 

 از این عنوان امکان ثبت، حذف و ویرایش چکهای صادره وجود خواهد داشت. "های صادرهچک"
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 ثبت چک صادره -

صفحه جدیدی شامل فهرست چکهای صادره ثبت شده )شکل  "عملیات صیاد"در گزینه  "های صادرهچک"با انتخاب زیرگزینه   

 شود. امکان جستجو جهت مشاهده چکها نیز وجود دارد.ذیل( نمایش داده می

 
این گزینه صفحه ثبت چک)شکل ذیل( نمایش داده می در انتهای این صفحه گزینه ثبت چک نمایش داده شده است. با انتخاب   

شودکه مشتری میبایست تکمیل نماید. با ورود کد صیاد توسط مشتری، موارد درخواست شده در پنل بالا توسط سیستم تکمیل 

  میشود.

غام خطا ت نشده باشد، پی)چنانچه شماره حساب بازیابی شده از کد صیاد وارد شده متعلق به مشتری نبوده و یا در اینترنت بانک ثب

 به کاربر نمایش داده میشود.(
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نماید. جهت تکمیل اطلاعات ذینفع با تکمیل نوع تبعه، نوع در ادامه در این صفحه کاربر سایر اطلاعات چک مورد نظر را ثبت می

 نام و نام خانوادگی توسط سیستم تکمیل میشود. "+"شخص و کد ملی/شناسه ملی و انتخاب گزینه 

تکمیل شده باشد سامانه صفحه  کند. در صورتیکه همه اطلاعات اجباریرا انتخاب می "ادامه"از تکمیل اطلاعات کاربر گزینه  پس

 دهد)شکل ذیل(.تایید نهایی شامل اطلاعات ثبت شده توسط کاربر را نمایش می

 

ثبت چک "اگر این اطلاعات مورد تایید کاربر باشد با تکمیل رمزدوم و انتخاب گزینه تایید نهایی مراحل ثبت انجام شده و پیغام   

، "...." الیثبت چک با شماره سر اتیبانک تجارت، عمل"همچنین پیامکی شامل پیام شود.نمایش داده می "با موفقیت انجام شد

 .برای کاربر ارسال خواهد شد "دیانجام گرد تی، با موفق"...." خی، در تار"..."مبلغ 
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 "انصراف": چنانچه در حین انجام ثبت چک کاربر منصرف شود یا قصد بازگشت به مرحله قبل را داشته باشد با انتخاب گزینه 1نکته

 امکان بازگشت به مرحله قبل را خواهد داشت.  "بازگشت  "امکان خروج و با انتخاب گزینه 

  

 

 ویرایش یا ارسال مجدد چک صادره ،حذف -

امکان حذف، ویرایش یا ارسال مجدد چکهای صادره ثبت شده نیز وجود دارد. جهت حذف، ویرایش یا ارسال مجدد زیرگزینه   

ای شامل فهرست چکهای صادره ثبت شده )شکل ذیل( شود. سامانه صفحهدر گزینه عملیات صیاد انتخاب می "چکهای صادره"

 دهد. ینمایش م

 
 در ستون عملیات در ردیف چک مورد نظر انتخاب شود.  "حذف"بایست گزینه برای حذف چک می

در ستون عملیات در ردیف چک مورد نظر انتخاب می شود. با انتخاب این گزینه اطلاعات  "ویرایش"جهت ویرایش چک نیز گزینه 

 ذیل(.شود)شکل ثبت شده چک به شکل قابل ویرایش نمایش داده می

باشد و اطلاعات چک برای بانک مرکزی ارسال نشده باشد امکان حذف یا ویرایش آن وجود  "جدید"نکته: در صورتیکه وضعیت چک 

 دارد.
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 "+"در این صفحه )ثبت چک( جهت تکمیل اطلاعات ذینفع با تکمیل نوع تبعه، نوع شخص و کد ملی/شناسه ملی و انتخاب گزینه   

 شکل ذیل(.(توسط سیستم تکمیل میشود.نام و نام خانوادگی 

 

شود .صفحه تایید نهایی شامل اطلاعات ثبت شده توسط کاربر در انتهای صفحه انتخاب می "ادامه"پس از ویرایش اطلاعات گزینه 

ل ثبت مراح شود. در صورتیکه این اطلاعات مورد تایید کاربر باشد با تکمیل رمزدوم و انتخاب گزینه تایید نهایینمایش داده می

 انجام شده و ویرایش چک مورد نظر ثبت میشود.

باشد امکان ارسال مجدد آن وجود دارد. جهت ارسال مجدد  "عدم پذیرش ثبت چک توسط پیچک"در صورتیکه وضعیت چک   

بت شده در ستون عملیات در ردیف چک مورد نظر انتخاب می شود. با انتخاب این گزینه اطلاعات ث "ارسال مجدد"چک گزینه 
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ی در انتها "ادامه"شود)شکل ذیل(. در صورت تمایل اطلاعات را ویرایش کرده و گزینه  چک به شکل قابل ویرایش نمایش داده می

ین شود. در صورتیکه اشود . پس از آن صفحه تایید نهایی شامل اطلاعات ثبت شده توسط کاربر نمایش داده میصفحه انتخاب می

 بر باشد با تکمیل رمزدوم و انتخاب گزینه تایید نهایی مراحل ثبت انجام شده و ارسال مجدد انجام میشود.اطلاعات مورد تایید کار

 

 چک های وارده -9-2

کننده چک دریافت . بدین منظور باشدالزامی می« صیادسامانه »ر ثبت اطلاعات چک وارده د انک مرکزیتصمیم بباتوجه به   

چک  ( نسبت به ثبتداری اینترنتیکننده و نگهدارنده حساب جاری وی )شامل بانکنوین بانک افتتاحهای تواند از طریق درگاهمی

. لذا به منظور انجام عملیاتهای مورد نظر بر روی چک، عنوان عملیات صیاد به عناوین فعلی سامانه اقدام کندوارده یا انتقال آن 

کهای از این عنوان امکان ثبت یا انتقال چ "های واردهچک"انتخاب زیر گزینه بانکداری اینترنتی  اضافه گشته است)شکل ذیل( که با 

 وارده وجود خواهد داشت.

 
 

 تایید چک وارده -

صفحه جدیدی شامل فهرست چکهای وارده ثبت شده )شکل  "عملیات صیاد"در گزینه  "های واردهچک"با انتخاب زیرگزینه   

  شود.ذیل( نمایش داده می
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نمایش داده شده است. با انتخاب این گزینه )ثبت چک( صفحه استعلام چک نمایش داده  "ثبت چک"در انتهای این صفحه گزینه   

 شود)شکل ذیل(.می

 
با ورود کد صیاد توسط مشتری، شماره شبای مبدا، سریال چک و سری عددی چک توسط سیستم تکمیل میشود. پس از تکمیل   

شود. با انتخاب این گزینه صفحه تایید چک نمایش داده سایر اطلاعات مورد نیاز در این صفحه گزینه استعلام چک انتخاب می

 شود)شکل ذیل(. می
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 استعلام نیز نمایش داده می شود)شکل ذیل(:در این صفحه نتیجه 

 
 شود)شکل ذیل(:در ادامه نیز فهرست امضاکنندگان و ذینفعان چک نمایش داده می

 
د در صورتیکه این اطلاعات موردر صورت تمایل آنرا با کلیک برروی دکمه بازگشت و رفتن به صفحه قبل مجددا ویرایش نمایید.  

 )شکل ذیل( مراحل ثبت نهایی شده و چک مورد نظر ثبت میشود."تایید چک"رمزدوم و انتخاب گزینه تایید کاربر باشد با تکمیل 
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: در زمان تایید نهایی چک وارده امکان رد چک نیز وجود دارد. زمانیکه دلیل رد چک مشخص گردد گزینه رد چک نمایش 1نکته

 شود.داده می

 بت شده با اطلاعات دریافتی یکسان نباشد امکان تایید وجود نخواهد داشت.:در صورتیکه پس از استعلام چک اطلاعات ث2نکته

از  بیشتر چک مبلغ صورتیکه در-1باشد:باشد. این فیلد در این شرایط اجباری میاجباری شرطی می "کد بابت":فیلد 3نکته

 بیشتر چک مبلغ صورتیکه در- 2.باشد ذینفع حقوقی فاقد ذینفعان لیست و )میلیارد ریال دو(ریال   2/111/111/111

 .حقوقی باشد ذینفع یک ریال( و شامل حداقل ده میلیارد( ریال 111/111/111/11از

 انتقال چک وارده- 

خود را  دارنده تأیید بایستمی ذینفع جدید به دارنده  از چک انتقال امکان انتقال چک وارده به ذینفع جدید وجود دارد. جهت  

شود. با انتخاب این گزینه انتخاب می "عملیات صیاد"در گزینه  "های واردهچک"جهت انجام انتقال زیرگزینه نماید. در ابتدا  اعلام

یات در ستون عمل "انتقال"بایست گزینه شود که در این فهرست میای شامل فهرست چکهای وارده ثبت شده نمایش داده میصفحه

 شود.ن گزینه صفحه انتقال چک )شکل ذیل( نمایش داده میدر ردیف چک مورد نظر انتخاب  شود. با انتخاب ای

 
 شود)شکل ذیل(.صفحه تایید انتقال چک نمایش داده می "ادامه"با تکمیل اطلاعات این صفحه و انتخاب گزینه 
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مورد  اطلاعاتدر صورتیکه این در صورت تمایل آنرا با کلیک برروی دکمه بازگشت و رفتن به صفحه قبل مجددا ویرایش نمایید.

تایید کاربر باشد با تکمیل رمزدوم و انتخاب گزینه تایید چک مراحل انتقال نهایی شده و انتقال چک مورد نظر ثبت میشود و پیامکی 

 مبنی بر انتقال موفق چک برای کاربر ارسال خواهد شد.

 انتقال چک های وارده -9-3

سامانه پیچک میباشد، طی این تراکنش، ذینفع چک میتواند چکی که دریافت انتقال چک صیاد یکی از عملیات چک های صیاد در   

 کرده است را به فرد دیگری انتقال دهد.

. اند امکان انجام داردهایی که از طریق اینترنت بانک استعلام و تائید شدهاین عملیات از طریق منوی چک وارده و تنها برای چک  

نوی مستقل نیز داده شده است.با انتقال چک از طریق منوی مستقل ذینفع میتواند کلیه همچنین امکان انتقال چک از طریق م

 هایی که از طریق اینترنت بانک یا شعبه دریافت کرده است را از طریق اینترنت بانک انتقال دهد. چک

 شود.ب میانتخا "عملیات صیاد"در گزینه  "های واردهانتقال چک"در ابتدا جهت انجام انتقال زیرگزینه 
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شود. در این صفحه کاربر اطلاعات چکی که درصدد انتقال با انتخاب این گزینه صفحه استعلام چک )شکل ذیل( نمایش داده می  

آن هست را وارد می کند. با ورود کد صیاد توسط مشتری، شماره شبای مبدا، سریال چک و سری عددی چک توسط سیستم 

شود. لازم به ذکر است که سایر اطلاعات مورد نیاز در این صفحه گزینه استعلام چک انتخاب میتکمیل میشود. پس از تکمیل 

چنانچه کاربر از ذینفعان چک استعلامی نباشد با خطا روبرو شده و امکان انتقال چک را نخواهد داشت، همچنین چنانچه اطلاعات 

 نتقال چک وجود نخواهد داشت.وارد شده اشتباه بوده و یا مغایرت داشته باشد نیز امکان ا

 

 دهد)شکل ذیل(.سامانه صفحه تکمیل اطلاعات جهت انتقال چک را نمایش می

 
 شود)شکل ذیل(.صفحه تاییدنهایی انتقال چک نمایش داده می "ادامه"با تکمیل اطلاعات این صفحه و انتخاب گزینه 
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 در صورتیکه این اطلاعات موردبه صفحه قبل مجددا ویرایش نمایید.در صورت تمایل آنرا با کلیک برروی دکمه بازگشت و رفتن  

مچنین ه تایید کاربر باشد با تکمیل رمزدوم و انتخاب گزینه تایید چک مراحل انتقال نهایی شده و انتقال چک مورد نظر ثبت میشود.

 "دیانجام گرد تی، با موفق"...." خی، در تار"..."، مبلغ "...." الیچک با شماره سر انتقال اتیبانک تجارت، عمل"پیامکی شامل پیام

 .برای کاربر ارسال خواهد شد

 

 استعلام چک های صیاد -9-4

استعلام چکهای صیاد جهت امکان استعلام وضعیت چک توسط ذینفع و دارنده چک، استعلام ذینفعان و استعلام وضعیت انتقال     

ات عملی"در گزینه  "های صیاداستعلام چک"در ابتدا جهت انجام استعلام زیرگزینه  چک توسط ذینفع چک راه اندازی شده است.

 :شکل ذیل()شود انتخاب می "صیاد
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 با انتخاب این گزینه، صفحه ذیل به کاربر نمایش داده میشود:

 
 

در این صفحه کاربر می بایست کد صیاد را وارد کند. با ورود کد صیاد کاربر میتواند تعدادی از مشخصات چک را مشاهده نماید.   

 های استعلام وجود دارد )شکل ذیل(که در ادامه به تفصیل شرح داده میشوند:دکمه هایی جهت فراخوانی هریک از سرویس

 
 

 ها فعال میگردند که کاربر امکان انجام استعلام مورد نظر را داشته باشد. نکته: درصورتیکه این دکمه

 پیچک ازسامانه صادرکننده توسط استعلام اطلاعات چک -
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این  باشد.مرکزی می بانک پیچک سامانه ازدر بانک مرکزی،  چک چک و آخرین وضعیت اطلاعات استعلام جهت سرویس این   

کننده، صادرکننده چک )صاحب چک( نباشد، صادرکننده چک می باشد و درصورتیکه فرد درخواستسرویس جهت فراخوانی توسط 

 دکمه مربوطه برای آن فرد فعال نخواهد شد.

صفحه ذیل شامل جزییات اطلاعات چک به کاربر  "استعلام اطلاعات چک توسط صادر کننده از سامانه پیچک"با انتخاب گزینه   

 نمایش داده میشود:

 

 
 

 

 پیچک ازسامانه توسط ذینفع استعلام اطلاعات چک -

این  باشد.میاین سرویس جهت استعلام اطلاعات چک و آخرین وضعیت چک در بانک مرکزی، از سامانه پیچک بانک مرکزی   

ال فعسرویس را ذینفع چک فراخوانی کرده و در صورتیکه فرد درخواست کننده ذینفع چک نباشد، دکمه مربوطه برای آن فرد 

، صفحه ذیل شامل جزییات اطلاعات چک به "استعلام اطلاعات چک توسط ذینفع از سامانه پیچک"با انتخاب گزینه نخواهد شد.

 کاربر نمایش داده میشود:
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 پیچک ازسامانه استعلام ذینفعان چک -

 باشدمی فراخوانی قابل کاربری هر توسط سرویس این . است استعلام قابل چک ذینفعان/ذینفع لیست این سرویس، فراخوانی با  

، صفحه ذیل شامل جزئیات اطلاعات ذینفع/ذینفعان چک به کاربر نمایش "استعلام ذینفعان چک از سامانه پیچک"با انتخاب گزینه .

 داده میشود:

 
 

 پیچک ازسامانه استعلام وضعیت انتقال چک -

 معنا بدین باشد، شده چک آغاز انتقال فرآیند صورتیکه در دارند. ذینفع یک از بیش که دارد کاربرد چکهایی برای سرویس این  

 این کمک به میتوانند چک ذینفعان از هریک باشد، کرده ثبت پیچک سامانه در را چک انتقال چک از ذینفعان یکی حداقل که

خوانی کرده و در صورتیکه فرد شوند. این سرویس را ذینفع چک فرا ذینفعان مطلع سایر تأیید وضعیت و انتقال اطلاعات از سرویس

 درخواست کننده ذینفع چک نباشد، دکمه مربوطه برای آن فرد فعال نخواهد شد.
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صفحه ذیل شامل جزئیات اطلاعات چک به کاربر نمایش داده  "استعلام وضعیت انتقال چک از سامانه پیچک"با انتخاب گزینه   

 میشود:

 
 عملیات گروهی صیاد -9-5

در ابتدا جهت  .به منظور سهولت بخشیدن در انجام امور چک سرویسهای جدیدی جهت عملیات گروهی چک راه اندازی شده است  

  .)شکل ذیل(شود انتخاب می "عملیات صیاد"در گزینه  "عملیات گروهی صیاد "عملیات گروهی زیرگزینه  انجام

 
 

 

 سرویس ثبت گروهی چک -

دهد. برای ثبت یکی از این سرویسهای گروهی جدید سرویسی است که امکان ثبت چک به صورت گروهی را به مشتریان می  

صفحه جدیدی شامل فهرست عملیات گروهی  "عملیات صیاد"در گزینه  "عملیات گروهی صیاد"گروهی چک با انتخاب زیرگزینه 

علاوه بر گزارش عملیات گروهی صیاد شامل نوع عملیات، شماره حساب،  فهرستشود. در این صیاد )شکل ذیل( نمایش داده می
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وضعیت، کاربر ایجاد کننده و زمان ایجاد در ستون عملیات هر ردیف گزینه جزییات وجود دارد که با انتخاب آن کاربر میتواند 

 ست.مشاهده کند که چه چکهایی که در آن فایل آپلود شده بودند و وضعیت آنها چگونه ا

 
در انتهای این صفحه گزینه ثبت گروهی چک صادره نمایش داده شده است. با انتخاب این گزینه صفحه بارگذاری فایل صدور     

 چک)شکل ذیل( نمایش داده می شودکه مشتری میبایست فایل چکها را انتخاب کرده و گزینه ذخیره را انتخاب کند. 

 
 :و فرمت فایل باید به صورت زیر باشد باید از نوع اکسل باشدمورد نظر فایل 

  چکها جمع کل مبلغ چکها، تعداد 

 تاریخ سررسیدچک، شرح چک، کدبابت، کدنوع چک، تعداد ذی نفع، تعداد امضا کننده شماره ردیف چک، شماره صیاد، مبلغ،

beneficiary ،کد نوع شخص،  ملیتکد نوع ،  کد شهاب،  کدملی/شناسه ملی /شناسه اتباع، شماره ردیف ذینفع چک 

signer ،شماره ردیف امضاکننده چک، کدملی/شناسه ملی /شناسه اتباع، کد نوع ملیت، کد نوع تایید 
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در صورتیکه فرمت فایل انتخاب شده درست نباشد سامانه پیغام خطا نمایش خواهد داد. پس از ارسال درخواست پیغامی نمایش   

 داده میشود که کار انجام خواهد شد و در لیست یا کارتابل نتیجه را مشاهده فرمایید.

 کدهای مجاز مورد استفاده در فایل عملیات به شرح ذیل می باشند:

 مجاز بابت کدهای

 واریز حقوق .1

 امور بیمه خدمات .2

 امور درمانی .3

 امور سرمایه گذاری و بورس .4

 امور ارزی در چارچوب ضوابط و مقررات .5

 (...پرداخت قرض و تادیه دیون ) قرض الحسنه ، بدهی ،  .6

 امور بازنشستگی .1

 معاملات اموال منقول .8

 معاملات اموال غیرمنقول .1

 مدیریت نقدینگی .11

 عوارض گمرکی .11

 مالیاتیتسویه  .12

 سایر خدمات دولتی .13

 تسهیلات و تعهدات .14

 تودیع وثیقه .15

 هزینه عمومی و امور روزمره .16

 کمک های خیریه .11

 خرید کالا .18

 خرید خدمات .11

 کدهای مجاز نوع چک

 عادی .1

 بانکی .2

 رمزدار .3

 کدهای مجاز ملیت

 ایرانی .1

 خارجی .2
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 کدهای مجاز نوع شخص

 حقیقی .1

 حقوقی .2

 کدهای مجاز نوع تایید

 مهر .1

 امضا .2

 هردو .3

 سرویس تایید گروهی چک  -

دهد. برای تایید سرویس گروهی جدید دیگر سرویسی است که امکان تایید چک وارده را به صورت گروهی به مشتریان می    

صفحه جدیدی شامل فهرست عملیات گروهی  "عملیات صیاد"در گزینه  "عملیات گروهی صیاد"گروهی چک با انتخاب زیرگزینه 

علاوه بر گزارش عملیات گروهی صیاد شامل نوع عملیات، شماره حساب،   شود. در این فهرستداده می صیاد )شکل ذیل( نمایش

وضعیت، کاربر ایجاد کننده و زمان ایجاد در ستون عملیات هر ردیف گزینه جزییات وجود دارد که با انتخاب آن کاربر میتواند 

 د و وضعیت آنها چگونه است.مشاهده کند که چه چکهایی که در آن فایل آپلود شده بودن

 

 
نمایش داده شده است. با انتخاب این گزینه صفحه بارگذاری فایل چکهای  "ثبت گروهی چک وارده"در انتهای این صفحه گزینه     

 وارده)شکل ذیل( نمایش داده می شودکه مشتری میبایست فایل چکها را انتخاب کرده و سپس گزینه ذخیره را انتخاب کند. 



 

 

 

 سامانه بانکداری اینترنتی

73 

 
 :باید از نوع اکسل باشد و فرمت فایل باید به صورت زیر باشدمورد نظر فایل 

 چکها، شماره حساب مبلغجمع  چک، تعداد 

 تاریخ سررسیدچک، کد دلیل رد چک، توضیحات شماره ردیف چک، شماره صیادچک، مبلغ چک،

 لیست یا کارتابل نتیجه را مشاهده فرمایید.پس از ارسال درخواست پیغامی نمایش داده میشود که کار انجام میشود و در 

 کدهای مجاز مورد استفاده در فایل عملیات به شرح ذیل می باشند:

 کدهای مجاز دلیل رد چک

 عدم دریافت فیزیک چک .1

 مغایرت اقلام اطلاعاتی فیزیک با مندرجات در سامانه .2

 عدم انجام معامله .3

 انتقال چک وارده  -

دهد. برای انتقال گروهی سرویس انتقال گروهی سرویسی است که امکان انتقال چک وارده را به صورت گروهی به مشتریان می    

صفحه جدیدی شامل فهرست عملیات گروهی صیاد  "عملیات صیاد"در گزینه  "عملیات گروهی صیاد"چک با انتخاب زیرگزینه 

علاوه بر گزارش عملیات گروهی صیاد شامل نوع عملیات، شماره حساب، وضعیت،   فهرستشود. در این )شکل ذیل( نمایش داده می

کاربر ایجاد کننده و زمان ایجاد در ستون عملیات هر ردیف گزینه جزییات وجود دارد که با انتخاب آن کاربر میتواند مشاهده کند 

 است.که چه چکهایی که در آن فایل آپلود شده بودند و وضعیت آنها چگونه 
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نمایش داده شده است. با انتخاب این گزینه صفحه بارگذاری فایل انتقال  "ثبت گروهی انتقال چک"در انتهای این صفحه گزینه     

 بایست فایل چکها را انتخاب کرده و گزینه ذخیره را انتخاب کند. شود که مشتری میچک)شکل ذیل( نمایش داده می

 
 :اکسل باشد و فرمت فایل باید به صورت زیر باشدباید از نوع مورد نظر فایل 

  شماره حساب از مشتری جاریچکها،  جمع کل مبلغ چکها، تعداد 

تاریخ سررسیدچک، کد عودت، توضیحات انتقال، شماره شبای حساب ذینفع، کد بابت،  شماره ردیف چک، شماره صیاد، مبلغ،

 کد وضعیت انتقال، تعداد ذینفع، تعداد امضا کننده

beneficiary ،کد نوع شخص،  کد نوع ملیت،  کد شهاب،  کدملی/شناسه ملی /شناسه اتباع، شماره ردیف ذینفع چک 

signer ،شماره ردیف امضاکننده چک، کدملی/شناسه ملی /شناسه اتباع، کد نوع ملیت، کد نوع تایید 
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در صورتیکه فرمت فایل انتخاب شده درست نباشد سامانه پیغام خطا نمایش خواهد داد. پس از ارسال درخواست پیغامی نمایش   

  داده میشود که کار انجام خواهد شد و در لیست یا کارتابل نتیجه را مشاهده فرمایید.

 کدهای مجاز مورد استفاده در فایل عملیات به شرح ذیل می باشند:

 ی مجاز بابتکدها

 واریز حقوق .1

 امور بیمه خدمات .2

 امور درمانی .3

 امور سرمایه گذاری و بورس .4

 امور ارزی در چارچوب ضوابط و مقررات .5

 (...پرداخت قرض و تادیه دیون ) قرض الحسنه ، بدهی ،  .6

 امور بازنشستگی .1

 معاملات اموال منقول .8

 معاملات اموال غیرمنقول .1

 مدیریت نقدینگی .11

 عوارض گمرکی .11

 مالیاتیتسویه  .12

 سایر خدمات دولتی .13

 تسهیلات و تعهدات .14

 تودیع وثیقه .15

 هزینه عمومی و امور روزمره .16

 کمک های خیریه .11

 خرید کالا .18

 خرید خدمات .11

 کدهای مجاز ملیت

 ایرانی .1

 خارجی .2

 کدهای مجاز نوع شخص

 حقیقی .1

 حقوقی .2

 کدهای مجاز نوع تایید

 مهر .1
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 امضا .2

 هردو .3

 کدهای مجاز عودت

 عودت چک .1

 جدید انتقال به دریافت کننده .2

 کدهای مجاز وضعیت انتقال

 رد انتقال .1

 قبول انتقال .2

 خدمات کارت -01

های دریافت موجودی، انتقال وجه باشد و شامل زیرگزینهمی "خدمات کارت "گزینه بعد در صفحه اصلی بانکداری اینترنتی گزینه   

باشد که در ادامه توضیحات راجع به کارت میکارت به کارت، خرید شارژ تلفن همراه، تعیین سقف خرید کارت و مسدود نمودن 

 ها داده شده است:هرکدام از این زیرگزینه

 

 دریافت موجودی کارت -15-1

در گزینه  "دریافت موجودی کارت"امکان مشاهده موجودی کارت از طریق بانکداری اینترنتی وجود دارد. با انتخاب زیرگزینه     

شود. این سرویس قابلیت هت دریافت موجودی کارت )شکل ذیل( نمایش داده میصفحه جدیدی ج "خدمات اینترنتی کارت"

 دریافت موجودی حساب شما را با اطلاعات کارت شما امکان پذیر می سازد.

و تاریخ انقضای کارت خود (CVV2) و دانستن  یا رمز دومداشتن رمز پیامکی نیاز به  ،ت اینترنتی کارتابرای استفاده از خدم

 د.  با تکمیل این موارد و قبول شرایط و ضوابط موجودی کارت نمایش داده خواهد شد. هستی
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 انتقال وجه کارت به کارت -15-2

در  "انتقال وجه کارت به   کارت "امکان انتقال وجه کارت به کارت از طریق بانکداری اینترنتی وجود دارد. با انتخاب زیرگزینه   

شود. این سرویس صفحه جدیدی جهت انتقال وجه کارت به کارت )شکل ذیل( نمایش داده می "خدمات اینترنتی کارت"گزینه 

 ارت سایر بانکهای عضو شتاب امکان پذیر می سازد.قابلیت انتقال از کارت شما به ک

خود مورد نظر و تاریخ انقضای کارت (CVV2) داشتن رمز پیامکی و دانستن نیاز به  انتقال وجه کارت به کارت،برای استفاده از   

یز بندی تراکنش ن د. همچنین شماره کارت مقصد و مبلغ مورد نظر نیز باید مشخص گردد. امکان افزودن توضیحات و دستههستی

 وجود دارد. 
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با تکمیل این موارد و قبول شرایط و ضوابط در صورتیکه اطلاعات تکمیلی صحیح باشد صفحه تایید انتقال)شکل ذیل( نمایش داده 

 خواهد شد. 

 

تایید  اطلاعات مورددر صورتیکه در صورت تمایل آنرا با کلیک برروی دکمه بازگشت و رفتن به صفحه قبل مجددا ویرایش نمایید.

 باشد با انتخاب گزینه تایید نهایی انتقال انجام خواهد شد.
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 خرید شارژ تلفن همراه -15-3

در  "خرید شارژ تلفن همراه  "امکان خرید شارژ تلفن همراه با کارت از طریق بانکداری اینترنتی وجود دارد. با انتخاب زیرگزینه   

خرید شارژ  شود.جهتصفحه جدیدی جهت خرید شارژ تلفن همراه )شکل ذیل( نمایش داده می "خدمات اینترنتی کارت"گزینه 

امکان افزودن .را مشخص کنیدو تاریخ انقضای کارت خود (CVV2) ابتدا باید اپراتور، مبلغ شارژ، کارت مبدا، رمز پیامکی، کد 

 . بندی تراکنش نیز وجود داردتوضیحات و دسته

 

ه اطلاعات نمایش داده شده در با تکمیل این موارد و قبول شرایط و ضوابط صفحه تایید نهایی نمایش داده خواهد شد. در صورتیک

 این صفحه مورد قبول باشد با انتخاب گزینه تایید نهایی خرید شارژ انجام خواهد شد.
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 تعیین سقف خرید کارت -15-4

مات خد"در گزینه  "تعیین سقف خرید کارت  "مشتری امکان تعیین سقف خرید برای کارت خود را دارد. با انتخاب زیرگزینه   

ن شود. این سرویس قابلیت تعییصفحه جدیدی جهت تعیین سقف خرید برای کارت )شکل ذیل( نمایش داده می "اینترنتی کارت

 سازد.یسقف خرید را برای کارت شما امکان پذیر م

، تاریخ انقضای کارت و  CVV2وارد کردن شماره کارت، رمزدوم یا پیامکی کارت،کدنیاز به  تعیین سقف خرید برای کارت ،برای   

د. امکان تعیین سقف خرید روزانه نیز وجود دارد. پس از تکمیل این موارد و قبول شرایط هستیمبلغ سقف خرید در هر تراکنش خود 

بایست انتخاب شود. در صورتیکه اطلاعات تکمیل شده صحیح باشد با انتخاب این گزینه سقف خرید ید نهایی میو ضوابط گزینه تای

 تعیین شده است. 

 

 

 مسدود نمودن کارت -15-5

 "خدمات اینترنتی کارت"در گزینه  "مسدود نمودن کارت"مشتری امکان مسدود نمودن کارت خود را دارد. با انتخاب زیرگزینه    

وارد کردن شماره نیاز به  مسدود نمودن کارت،برای شود. صفحه جدیدی جهت مسدود نمودن کارت )شکل ذیل( نمایش داده می

د. پس از تکمیل این موارد و قبول شرایط و ضوابط هستیو تاریخ انقضای کارت خود  CVV2کارت، رمزدوم یا پیامکی کارت،کد



 

 

 

 سامانه بانکداری اینترنتی

31 

گزینه تایید نهایی می بایست انتخاب شود.در صورتیکه اطلاعات تکمیل شده صحیح باشد با انتخاب این گزینه کارت مسدود خواهد 

 شد. 

 

 خدمات بدون کارت -11

مدیریت خدمات بدون " باشد و شامل زیرگزینهمی "خدمات بدون کارت "اینترنتی گزینه گزینه بعد در صفحه اصلی بانکداری   

 داده شده است: باشد که در ادامه توضیحات راجع به این زیرگزینهمی "کارت

 : سرویس مذکور در سیستم جدید بانکداری اینترنتی در حال بروزرسانی می باشد.نکته

 مدیریت خدمات بدون کارت -11-1

خدمات بدون کارت نیز در سامانه بانکداری اینترنتی ارائه شده است. توسط این سرویس مشتریان بانک میتوانند بدون کارت، از  

مدیریت خدمات " ریال، برداشت وجه انجام دهند. جهت دسترسی مشتری باید زیرگزینه2,111,111دستگاه خودپرداز تا سقف 

میشود.  در این  "مدیریت خدمات بدون کارت "را در گزینه خدمات بدون کارت انتخاب کند. مشتری وارد صفحه  "بدون کارت

صفحه مشتری کارت مورد نظر را انتخاب کرده و مشخصات مورد نیاز را همانند تصویر ذیل وارد میکند، پس از اعتبار سنجی و در 

 حیح، کاربر وارد صفحه استعلام وضعیت حواله ها میشود.صورت ورود اطلاعات ص
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ها نیز داده شده است. جهت درخواست های ثبت شده نمایش داده شده است. امکان جستجو حوالهدر این صفحه لیست حواله  

 در این صفحه انتخاب گردد. "ثبت درخواست حواله"بایست گزینه حواله جدید می

 

سامانه صفحه ثبت درخواست حواله را نشان میدهد)شکل ذیل(. پس از ورود مبلغ مورد نظر و با انتخاب دکمه ادامه، مشتری به   

 صفحه ثبت درخواست برده میشود. 

 

 در این صفحه با ورود رمز مورد نظر عملیات ثبت نهایی حواله انجام میگیرد. )شکل ذیل(.    
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هایی پس از تائید نهایی، ثبت ن کلیک برروی دکمه بازگشت و رفتن به صفحه قبل مجددا ویرایش نمایید. در صورت تمایل آنرا با  

 حواله صورت میپذیرد و صفحه ذیل به مشتری نمایش داده میشود.

 

 اه مشتریانگباش -12

های ورود به باشگاه مشتریان و زیرگزینهباشد و شامل می "باشگاه مشتریان"گزینه بعد در صفحه اصلی بانکداری اینترنتی گزینه   

 ها داده شده است:باشد که در ادامه توضیحات راجع به هرکدام از این زیرگزینهثبت نام در باشگاه مشتریان می

 

 ورود به باشگاه مشتریان -12-1
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رود به باشگاه و"امکان ورود به باشگاه مشتریان از طریق بانکداری اینترنتی به مشتریان بانک داده شده است. با انتخاب زیرگزینه   

 شوید.به صفحه ورودی باشگاه مشتریان تجارت )شکل ذیل( وارد می "باشگاه مشتریان"در گزینه  "مشتریان

 
 

 

 ثبت نام در باشگاه مشتریان -12-2

ثبت نام در "امکان ثبت نام در باشگاه مشتریان از طریق بانکداری اینترنتی به مشتریان بانک داده شده است. با انتخاب زیرگزینه   

 وید.شبه صفحه ابتدایی ثبت نام باشگاه مشتریان تجارت )شکل ذیل( وارد می "باشگاه مشتریان"در گزینه  "باشگاه مشتریان
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حساب و آدرس ایمیل مشخص گردد. امکان تغییر شماره موبایل نیز وجود دارد. پس از تکمیل اطلاعات  در این صفحه باید شماره

 شوید.گزینه ثبت نام را انتخاب کرده و وارد صفحه عملیات رمز)شکل ذیل( می

 
می  قیت انجام شد را نمایشپس از تعیین رمز عبور در این صفحه گزینه تایید را انتخاب نمایید. سامانه پیغام تنظیم رمز با موف  

 شود)شکل ذیل(.دهد و نام کاربری مشتری در باشگاه نیز نمایش داده می

 

 مدیریت -13

های کارتابل تراکنشها و سبد تراکنش باشد و شامل زیرگزینهمی "مدیریت "گزینه بعد در صفحه اصلی بانکداری اینترنتی گزینه   

 ها داده شده است:هرکدام از این زیرگزینهباشد که در ادامه توضیحات راجع به می
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  بل تراکنشهاکارتا -13-1

ها سهمی داشته و یا نقش نظارتی داشته هایی که در روند اجرای آنتوانند تراکنشبران میردر صورت انجام هرگونه تراکنشی، کا  

کارتابل "با انتخاب زیرگزینه  را تایید و یا رد نمایند.اند را در کارتابل خود مشاهده و پیگیری و یا در صورت لزوم انجام آن تراکنش 

 شوید.به صفحه کارتابل تراکنشها )شکل ذیل( وارد می "مدیریت"در گزینه  "تراکنشها

ضعیت وتواند آنها را براساس شماره تراکنش، که کاربر قصد جستجو و فیلتر تراکنشها را داشته باشند، به راحتی میدر صورتی 

خ اجرای ، تاریرجاعتاریخ انجام ، تاریخ امبلغ، شرح عملیات، عنوان عملیات، شماره حساب اصلی )مبدا( تراکنش، تراکنش، توضیحات، 

 جستجو و فیلتر نماید. گرددتراکنش که پس از اجرای آن و ارسال آن به بخش خاتمه یافته تکمیل می

وری تعریف شده باشد که نیاز به چند امضا داشته باشد، برای اجرای آن تراکنش که قواعد امضا سرویس از حسابی طدر صورتی  

آوری شود و تا آن هنگام های کاربری تعیین شده در قواعد امضای مربوط جمعبایست امضاها وتاییدها از طرف نقشها و گروهمی

 ماند.می« انتظار برای اعتبار سنجی»وضعیت تراکنش در حالت 

س سروی تراکنش نماید و این ارسال اقدام به ری مجوز ایجاد تراکنشی مانند انتقال وجه به حساب دیگران را داردکارب زمانیکه  

کارتابل « اریج»را در بخش تراکنش مورد نظر برای حساب مبدا آن نیاز به تایید داشته باشد، کاربر ایجاد کننده فعالیت متناظر با آن

 بیند.می« بار سنجیانتظار برای اعت»خود و در وضعیت 

 

 

تواند جزییات اطلاعات تراکنش اعم از اطلاعات عمومی شامل نوع در ستون عملیات، کاربر می "تراکنشجزییات "انتخاب گزینه با   

ی دارد در چه تاریخ، نام و نام خانودگی کاربر ایجاد کننده، تاریخ انجام تراکنش که بیان میمشترینام شماره تراکنش،  ،عملیات 
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مقرر شده است که اجرا گردد، تاریخ ایجاد تراکنش، وضعیت جاری تراکنش، تاریخ اجرای تراکنش که تا هنگام اجرای آن خالی 

 ده نماید.و توضیحات تراکنش به مفهوم شرح سند را مشاه ،شماره پیگیریاست

تواند جزییات اطلاعات هر توع تراکنش را که بسته به سرویس اجرا شده متفاوت است در بخش میانی مشاهده نماید. همچنین می

، دحساب مقص بانک مقصد، اجرا شده است برای مثال کاربر حساب مبدا، مبلغ تراکنش، پایادر این مثال که سرویس انتقال وجه 

 نماید.را مشاهده می پرداخت و دسته بندی تراکنشصاحب حساب مقصد، شناسه 

گردد و نام و نام خانوادگی، تایید و عدم تایید های مجزا ظاهر میدر بخش آخر لیست امضا کنندگان جاری این تراکنش در باکس  

 .)شکل ذیل(گرددامضا کنندگان را همراه با تاریخ امضای آنها نمایش داده می

 گردد.نده تراکنش، مجوز امضا نیز داشته باشد، امضای آن به صورت اتوماتیک پس از ثبت تراکنش درج میکه ایجاد کندر صورتی  

با ثبت و ایجاد تراکنش، تمامی امضا کنندگان تعریف شده در سیستم می توانند آن تراکنش را در بخش رسیدگی نشده کارتابل   

 توانند جهت تایید و یا عدم تایید اجرای تراکنش اقدام نمایند.می با کلیک برروی مشاهده اطلاعات تراکنش،و  خود ببینند

که با تایید و امضای آنها امضاهای لازم برای اجرای این تراکنش جمع آوری شود و در واقع براساس قواعد امضای تعریف در صورتی

سیستم تراکنش را اجرا نموده و رکورد متناظر  شده اجرای آن تراکنش معتبر باشد، با تایید این کاربر به عنوان آخرین امضاکننده،

گردد. در صورت موفقیت آمیز بودن اجرای تراکنش با تراکنش به بخش خاتمه یافته کاربران دخیل در اجرای آن منتقل می
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 .کندیر مییتغ« پردازش شده»وضعیت تراکنش به حالت 

 

 در این صفحه داده شده است.  pdfهمچنین امکان دریافت گزارش اطلاعات تراکنش به صورت  

 

 سبد ترا کنش -13-2

تراکنش این امکان را برای شما فراهم میسازد که برای لیستی از تراکنش های در انتظار، یک بار رمز دوم را جهت انجام وارد  سبد  

در صورت  شوید.ل( وارد میها )شکل ذیبه صفحه سبد تراکنش "مدیریت"در گزینه  "هاسبد تراکنش"د. با انتخاب زیرگزینه نمایی

اجرای همه تراکنش "وجود تراکنش در سبد تراکنش ، تراکنش ها در لیست موجود در صفحه نمایش داده میشوند. همچنین دکمه 

از شما پرسیده میشود و در یا رمز پیامکی ا کلیک روی دکمه اجرای همه تراکنش ها، رمز دوم .بنیز نمایش داده خواهد شد "ها

 .تایید، همه تراکنش ها انجام خواهند شدصورت 
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 تنظیمات-14

باشد های تصویر ذیل مینیز داده شده است.این گزینه شامل زیرگزینه "(تنظیمات) "در صفحه اصلی بانکداری اینترنتی گزینه   

 ها داده شده است:که در ادامه توضیحات راجع به هرکدام از این زیرگزینه

 

 

 مدیریت حسابها -14-1

، میتوانید به صفحه اطلاعات عمومی حسابهای مشتری جاری رجوع تنظیمات  گزینهاز  "مدیریت حسابها" گزینهزیر انتخاببا    

کد گروه حساب،  ،کنید، اطلاعات حسابهای مشتری جاری اعم از شماره حساب، نوع ارزکنید. همانطور که در شکل زیر مشاهده می

 .منطقه آن قابل مشاهده استکدشعبه و  ،نام حساب، وضعیت حسابگروه حساب، 
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 سرویسهای دیگری )شکل ذیل(در دسترس قرار می گیرند. در ستون عملیات    انتخاب گزینه . همچنین با 

 

حساب انتخابی خود یک نام جدید برای  "ویرایش نام حساب"توانید با انتخاب چنانچه قصد تغییر نام حساب خود را داشتید، می

شود که شامل شماره حساب و پنجره اطلاعات کارت نقدی نمایش داده می "کارت نقدی"همچنین با انتخاب گزینه  .تعیین نمایید

 باشد و میبایست نام فارسی برای آن تعیین شود. نام لاتین نیز میتوان اضافه کرد.شماره کارت نقدی حساب مورد نظر می

 

 ین امکان مسدود سازی حساب از کلیه درگاهها یا از کانال خدمات نوین با انتخاب زیرگزینه های داده شده در  گزینه همچن

 وجود دارد.
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 هادسته بندی حساب -14-2

 خابانتبا  بندی ایجاد کند که بداند کدام حساب ها جزو کدام دسته بندی قرار گیرد.های خود دستهکاربر می تواند برای حساب  

  .)شکل ذیل(رجوع کنید هادسته بندی حساب، میتوانید به صفحه تنظیمات  گزینهاز  "حسابها بندیدسته"زیرمنوی 

 

 
می تواند به صفحه افزودن دسته بندی برود و نام مشتری  "افزودن" انتخاب گزینهبا وارد شدن به صفحه دسته بندی حساب ها و   

و نام حساب را انتخاب کند و همچنین نام جدید به فارسی و نام جدید به لاتین را برای دسته بندی خود انتخاب کند و آنها را ذخیره 

بندی از طریق گزینه های کند. همچنین امکان ویرایش و حذف دسته بندی انجام شده و نمایش حسابهای متصل به یک دسته 

 موجود در ستون عملیات وجود دارد.

 

بعد از آن به محض انجام شدن این کار در تمامی سرویس ها که تراکنش انجام صورت می پذیرد فیلتر دسته بندی حساب همانند   

 سایر فیلترها فعال می شود.

 

 قالب های پرداخت -14-3

 تخابانبا  شود.شود، استفاده میدفعات زیاد انجام می هایی که بهبه جزئیات پرداخت قالب پرداخت، برای تسهیل در دسترسی از  

 .)شکل ذیل(رجوع کنید صفحه تعریف قالب پرداخت، میتوانید به تنظیمات گزینهاز  "های پرداختقالب"زیرمنوی 
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قالبهای پرداخت تعریف شده نیز نمایش داده در این صفحه امکان جستجوی قالب های تعریف شده وجود دارد. همچنین لیست   

ین کاربر با علاوه بر ا .و حذف وجود دارداصلاح   های گزینه در ستون عملیاتهای یافت شده در سمت چپ جدول قالبشود. می

انتخاب این گزینه صفحه تعریف قالب پرداخت )شکل ذیل( با . می تواند یک قالب جدید ایجاد کند جدیدقالب  فزودنا انتخاب گزینه

امکان افزودن توضیحات نیز وجود  .نمایش داده می شود که در آن می بایست نام قالب، نوع قالب و مشتری مربوطه مشخص گردد

  دارد.

 

 لاعات شخصیاط -14-4

وانید به یتم، تنظیمات گزینهاز  "اطلاعات شخصی" گزینهزیر انتخاببا امکان اصلاح برخی اطلاعات شخصی کاربر نیز وجود دارد.   

در این سرویس شما می توانید اطلاعات خود را اصلاح کنید. کاربر موظف است تا  .)شکل ذیل(رجوع کنید صفحه اطلاعات شخصی

 فیلد های ستاره دار را پر کند.برخی فیلدها مانند کدملی، کد شهاب و تلفن همراه غیر قابل ویرایش می باشند.

https://onlinetb.tejaratbank.net/bfo.channel.web/bfo/channel/web/page.jsp?name=page1360146441486729
https://onlinetb.tejaratbank.net/bfo.channel.web/bfo/channel/web/page.jsp?name=page1360146441486729
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 تغییر رمز بانکداری اینترنتی -14-5

یتوانید به م، ماتتنظی گزینهاز  "تغییر رمز بانکداری اینترنتی " گزینهزیر انتخاببا امکان تغییر رمز بانکداری اینترنتی وجود دارد.   

 .)شکل ذیل(رجوع کنید صفحه تغییر رمز

 
 

دید را به همراه تکرار رمز در این صفحه نوع رمزی که می خواهید تغییر دهید را انتخاب می کنید و رمز عبور فعلی و رمز عبور ج  

 .کاراکتر می تواند باشد 12تا  8طول رمز بین  کنید.کنید و دکمه تایید را انتخاب میجدید وارد می
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 تغییر میانبر -14-6

رویس سسرویس تغییر میانبر این امکان را برای مشتریان بانکداری اینترنتی فراهم آورده تا برای سهولت در انجام کارهای خود از   

د. وی اصلی ایجاد کنند تا دسترسی به سرویس دلخواه سریعتر و راحت تر انجام شهای موجود و پرکاربرد خود یک میانبر در صفحه

 .)شکل ذیل(کنید میانبر ایجادیتوانید م، تنظیمات گزینهاز  "تغییر میانبر " گزینهزیر انتخاببا 

 
 
 .در محل انتخاب شده قرار گرفته و به عنوان میانبر قابل استفاده میباشدبا انتخاب هر کدام از سرویس ها، آن سرویس   

می توانید حداکثر سیزده میانبر تعیین و استفاده  .را زده تا صفحه اصلی به حالت اول باز گردد "خاتمه"بعد از اتمام کار دکمه 

میانبرهای پیش فرض برای تمام مشتریان تعیین یستم به صورت پیش فرض تعدادی از سرویس های پرکاربرد را به عنوان س .کنید

ه ی خود و تمایل به استفادبرای خود میانبری تعیین کردید ولی قصد برگشت دادن تغییرات اعمال شده کهدر صورتی. کرده است

ل از تعیین ت قباستفاده کنید تا به حال "بازگشت به پیش فرض"های پیش فرض بانکداری را داشتید، میتوانید از دکمه از میانبر

 .میابنر شخصی خود برگردید

 

 مشاهده قوانین امضا -14-7

صفحه قوانین امضای تعریف شده برای حسابهای مختلف  توانیدت، میتنظیمامشاهده قوانین امضا از منوی  گزینهزیر انتخاببا   

 .)شکل ذیل(مشتری جاری را مشاهده نمایید
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 .نماییدرا مشاهده می پیغام در صورت عدم تعریف قواعد امضا 

 


