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  پيشگفتار   )1
 اسـتانداردها و هـاارزش اصـول، از ايمجموعـه رفتاري، قواعد  يا )Code  of     Conduct ( رفتاري ايكده

وح مختلف سازمان بوده و بـه آنهـا كمـك ي تصميم گيرندگان در سطراهنماي عملي براي تمام  كه  هستند 
از ي  بايست چه واكنشـيكند مكند كه بدانند در موقعيتهايي كه در آنها ارزشهاي متضاد اخلاقي بروز ميمي

  بروز دهند.خود  
  ) چارچوب 2

انك، زمينه را بـراي اين مجموعه برآن است تا با تعيين و مشخص نمودن انتظارات رفتاري از تمامي اركان ب
  ت فراهم نمايد.  هاي بانك تجارايجاد يك فرهنگ مشترك و متعالي در راستاي ارزش

، متخصصـان و كاركنـان ي اعم از مـديران هاي سازماني ردهاين مجموعه كليه پرسنل در تمامدامنه شمول  
تابعه و زيرمجموعه بانـك   هايو همچنين كليه مديران و كاركنان شركت  قراردادي  و  رسمي ، پيمانياعم از  

  مي باشد.
  ) هدف 3

  ،اردد  خود  پرسنل  رفتار  نحوه  از  كه  را  انتظاراتي  كند مي  كمك  تجارت  بانك  به  ،و اصول رفتاري  قواعد   تعريف
كدهاي رفتاري نه تنها به بيان اصول و كليات اخلاقي پرداخته، بلكـه   د.كن  اعلام  شاناي  به  بتومك  صورت  به

اي كـه در تشـخيص رفتارهـاي غيـر نمايند بـه گونـهدرست و نادرست را تعيين ميدر هر شغلي رفتارهاي  
م ن سـازمان را فـراهاي كاركنـار حرفـهماند. اين ويژگي امكان نظارت بر رفتااخلاقي ابهام چنداني باقي نمي

 و خدمات/محصـولات ارائـه سـازمان، استراتژي جهت بهبود هافرصت شناسايي به كدها اين عايتر .سازدمي
 و  مشـتري  اعتماد  تقويت  موجب  بهبودي  چنين  نمايد.مي  خدمت  سازمان  اهداف  به  ونموده    كمك  فرآيندها

    شود.يم بانك منافع ديگر و تجاري منافع نتيجه در
   ااكم بر كدهكلي حاصول  ) 4

باشـند مـوارد تخلـف از قـوانين و كليه پرسنل موظف مـيمطابق قانون سوت زني،    :تخلفات  يافشااصل  
بـه صـورت محرمانـه و بـا حفـظ را  ، كلاهبرداري، رشوه گيري و فساد  صول اخلاق حرفه اي نظير پولشوييا

  دهند.افشا نموده و به واحدهاي مربوطه (داخلي و خارجي) گزارش   ،حريم خصوصي
 كننـد يكـه تخلـف را اعـلام م يافـراد يبـرا يتبعات منفـ  ايهرگونه انتقام    نتقام:در برابر ااصل حفاظت  

 ايـحفاظـت از افـراد در برابـر انتقـام    يرالازم بـ  ريام تداباز تم  بايستمي  و  بودهبانك    يهااستيف سبرخلا
  .  حاصل شود  نانياطم يتبعات منف
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بـه همه ما  رسنل در تمامي سطوح بانك بوده و  ه پكلياين كدها به عهده    مسئوليت اجراي  سيستمي:  اصل
 ن مسئول هستيم.عنوان جزئي از سيستم بانك تجارت، در برابر آ

 ازبايـد    اخلاقـي  و  قـانوني  مـوارد  با  ارتباط  در  ابهام  و  لسؤا  هرگونه  صورت  در  پرسنل  تمامي  پرسش:  اصل
  ند.كن  لسؤا  در اين خصوص ذيربط  واحدهاي و  افراد از يك هر يا مربوطه  مسئول
 اعتبار  دنكر  دارخدشه  به  منجر  كه  نامهآيين  نيا  مفاد  از  يتخط  هرگونه  :در برابر تخطي  پاسخگويي  اصل
 پرسنل  يتمام  .دشو  يقانون  اقدامات  به  منجر  تواند يم  ،دشو  نكبا  تيموقع  قراردادن  كسير  معرض  در  و  بانك
 .بود  خواهند   ييپاسخگو به ملزم يرفتار يكدها تيرعا  عدم صورت در
ات و ممبناي قـانوني دارنـد و تصـمي  ،همه امور مربوط به بانك  :صل حاكميت قانون در مناسبات اداريا

  .اتخاذ و انجام گرددد  ر اساس احترام به قوانين و مقررات موجواقدامات كاركنان بايد ب
 بـا  تاولويـ  آمـد،  وجـود  بـه  اشكـاري  اهـداف  و  بانك  اخلاقي  هايارزش  ميان  تناقضي  اگر  مطلق:  اولويت
   است. رفتاري كدهاي و  اخلاقي هايارزش

  رت ليدي بانك تجاهاي ك) ارزش5
   از:  ند اعبارت ،است بانك كاركنان ما سازماني فرهنگ نگرنمايا كه تجارت  نكاب  اخلاقي  منشور

   :كه هستيم باور اين بر تجارت نكبا كاركنان ما
ر و اعتبـا  ضـامن  ي،يرذ پتمسئولي  و  يدارامانت  ،صداقت  عدالت،  رعايت  و  اخلاقي  اصول  به  پايبندي *

    است. بانك  ناميخوش
 بسـتن  كـار  بـه  و  خدمتگزاري  روحيه  بـا  ما  و  است  متقابل  عاانتف  ضامن  مشتري  نياز  به  پاسخگويي *

   .بود  خواهيم  خود مشتريان براي بهتر  فردايي  شدبخنوي  ،مداريمشتري  اصول و راهبردها
 رويـي  و  بردبـاري  بـا  ايشـان  ايتكش  به  رسيدگي  و  آراسته  و  آرام  محيطي  در  مشتري  رضايت  جلب *

   .است ما وكاركسب  اصلي  اصول از گشاده
 روز   وريآفـن  براساس  دقت  و  صحت  سرعت،  ارتقاي  و  خدمات  يفيتك  بهبود  در  اهتمام  و  كوشش *

   .است ما اصلي  وظايف از  بانكداري
 اتخـاذ يري،ذ پمسئوليت اري،درستك با ما و است امانت به  ما  نزد  كلان،  و  خرد  سهامداران  هايسرمايه *

 آوريسـود  و  آفرينـيارزش  يپـ  در  شـفافيت،  و  افشا  اصول  به  تعهد   و  مناسب  تصميمات  و  راهبردها
  .يمهست  بانك  سهامداران براي
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 مـديريت  بـا  داريـم  وظيفـه  ما  و  است  بانك  هايدارايي  رينارزشمندت  از  يكي  انساني  هايسرمايه *
 نتـايج  كسـب  جهـت  در  دارايي  اين  از  ،گروهي  كار   ايفض  ايجاد  و  سازماني  يادگيري  مشاركتي،

  .يمربگي بهره مشتريان و بانك براي  آميزموفقيت
   .دشو  مانجا ايحرفه  اخلاق  اصول اساس بر بايد  رقابت و  است ضروري  رقبا قبال رد انصاف رعايت *
 ايفـاي  بـا  و  است  مسئول  جامعه  قبال  در  كشور،  تجاري  بزرگ  هايبانك  از  يكي  عنوانبه  تجارت  بانك *

  .دارد  كشور  پايدار  توسعه و  موفقيت در  مهمي نقش  خود  اجتماعي  هايليتمسئو
 اصـول رعايت به متعهد  را خود ما و  است  مقررات  و  قوانين  رعايت  گرو  در  بانك  عالي  دافها  تحقق *

   .دانيممي قانون برابر در همگان  تساوي اصل و  كشور فرهنگي و ديني
 تروريسـم  مـالي  تـأمين  و  شوييپول  با  مبارزه  مقررات  و  انينوق  رعايت  ملي،  منافع  حفظ  براي *

   .دهيممي قرار  خود وظايف  سرلوحه در را آن ما و  است ضروري
 اصـول  بـر  تجـارت  بانك  كاركنان  ما  ،تجارت  بانك  اخلاقي  منشور  و  مصوب  اخلاقي  هايكد   گزارش  با  مطابق

   پايبنديم: زير
حداكثر توان، به بهترين   وله و انجام امور باوظايف مح   قبول  مفهوم پذيرش مسئوليت به    :پذيريمسئوليت-1

 هاي داخلي بانك و مقررات نظارتي العملرها و دستونحو و براساس سياست
  قابل فهم ه موقع وجامع، دقيق، ببه صورت  هاگزارشارائه  شفافيت:  -2
  ديگران به نيرساياري و يوهگر هايفعاليت به  تعهد  ،سازمان  اهداف پيشبرد در  فعال مشاركت همكاري:  -3
  استراتژيك  هايفرصت از يكي  عنوانهب  شنهادهاپي نظرات، از  مؤثر استفاده انتقادپذيري:  -4
  سازمان به نسبت  مسئوليت  احساسو   هد تع  تكميل و  انجام پيمان، براي  جديت و فعاليت : وفاداري:  -5
   واقعيت با فرد رفتار و كردار گفتار، تطابق  صداقت:  -6
    مديران و زيردستان مشتريان، همكاران، با  ملاطفت و  تواضع رويي،گشاده :حسن خلق  -7
  يرازدار ،مراقبت  ،ـتيامـنـ ،حفاظت ي،دارپاس  اسرار:  حفظ و اريدامانت  -8
  گريكد ي فرهنگ و  يارزش  اصول ،اعتقادات،  ياجتماع و يفرد قحقو بهاحترام   احترام:  -9

  بر اساس توانمندي و شايستگي  و سازمانيفردي حقوق مند شدن از هبهر  عدالت:  -10
  مشآرا حفظ و  يتبراي ايجاد امن و مقررات  نينواق رعايتمتعهد بودن به   قوانين: به پايبندي  -11
سات،حفظ خونسردي، فرونشاندن خشم و پرهيـز از احسا  كنترل  جويي:ستيزه  و  كشمكش  از  خودداري  -12

  كاري و غيركاريسليقه در مسائل  وز اختلاف نظر  ورفتار خصمانه در زمان بر
    ايب و مشكلاتمصهنگام بروز  در يحمايت عاطف و ديگر فرد  شرايط در  خود  قراردادن  :همدلي  -13
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  ف ي وظا انجام. 1
 ،او پيشـگاه در پـس ؛است ما  اعمال  تمامي  بر  ناظر  خداوند   كه  اعتقاديم  اين  بر  تجارت  بانك  كاركنان  ما.  1.1

  .مهستينيز خود رفتار نريتجزئي  مراقب
 تـكتك  يهمكـار  گـرو  در  تتجـار  بانـك  پيـروزي  و  هستيم  بزرگ  خانواده  يك  از  عضوي  معتقديم  . ما1.2

 تيمـي  كارهـاي  در  كارهـا،  بهتـر  انجـام  در  خود  هايمهارت  افزايش  است بنابراين با  تجارت  بانك  در  پرسنل
 كنيم.مي  مشاركت

  است.  داده اجتماعي اعتبار ما به تجارت بانك در كار كه  متقديعم و  كنيممي افتخار كارمان به ما.  1.3
 هسـتيم  آشنا  داريم،  كار  و  سر  آن  با  وكاركسب  در  كه  بانك  هايسياست  و  اهدستورالعمل  ،مقررات  با  ما.  1.4

  بود.  نخواهد   مسئوليت رافع هرگز آگاهي  عدم داريم، اعتقاد و
 يهـامهارت و هـاآموزش يريـفراگ با و دهكر عمل يابلاغ فيوظا امانج به نسبت پشتكار و تيجد  با  ما.  1.5
    .ميريگيم بهره فمانيوظا بهتر انجام رد  د يجد  هاييتكنولوژ از بانك ازين  مورد
 نتـايج بـروز صـورت در و گرفتـه عهـده  به  را  آنها  د پيام  و  خود  هايتصميم  و  ارهكا  تمامي  مسئوليت  ما.  1.6

   نيستيم.  خود اشتباهات  توجيه و بار مسئوليت از  كردنخالي نهاش و مقصر كردن  پيدا دنبال به  نامطلوب
كارهاي محوله را در مهلت زماني  ما . دشو انجام روز  همان در د يبا  كه هست ياژهيو يكار ،روز  هر يراب. 1.7

    رسانيم.به اتمام مي بمقرر با كيفيت مطلو
 اتـلاف از و برده بهره محوله فيوظا انجام تهج در اثربخش و نهيبه صورت به ،مقرر يكار  ساعات  از  ما.  1.8
  .ميكنيم زيپره يركاريغ  موارد  خصوص در زمان
 از  شيبـ  اطياحت  ميدانيم  ما  يول  ،است  عقل  شرط  يريگميتصم  و  كارها  انجام  در  اطياحت  و  ينگرندهيآ.  1.9
    .بود  خواهد  ما شرفتيپ مانع  ،معقول  سكير  رشيپذ  از ترس و  هانداز

از   مختلـف  طـرق  به  را  شدهكسب  يسازمان  دانش  و  تجارب  ،عاتلااط  ميتسه  و  دانش  تيريد م  يبرا  ما.  1.10

ه محرمانـه بـه بهانـه افشاء اطلاعات بانك در طبقدانيم  ميثبت نموده و    تجارتازماني بانك  سجمله پورتال  
  .نيستمجاز تسهيم دانش 

)   ᡧᣍانک تجارت << پورتال سازماᗷ هᘍماᣃ ادارە توسعه  ᡧᣍساᙏش و ت<<های اᙏات من داᘮᗖᖁج(   

 يهـاتيفعال  در  را  بـالا  يدهاراسـتاندا  ،تيخلاق  و  مهارت  ،دقت  يريرگكابه  با  تجارت  بانك  نلپرس  ما.  1.11
   اجتناب خواهيم كرد.  شوند  تيفيك كاهش به منجر هك يعمد  هايرفتاراز   و  ميكنيم حفظ  خود
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 را  مسـتندات  يمحرمـانگ  حفـظ  و  عـاتلاطا  تيامن  به  مربوط  هايخط مشي  و  هادستورالعمل  كليه  ما.1.12
 ᗷانـک تجـارت (  .ميكنيمـ  تيرعا  را  مربوطه  الزامات  و  العهطم ᡧᣍـت اطلا ادارە ام  <<  پورتـال سـازماᘮخـط  << عـاتن

 های ᡫᣓم ISMS( 
      و  افـراد  ايـ  انيمشـتر  ،هـابانك  ريسـا  نهمكـارا  ،خـود  همكـارانبـا    تتبـامكا  و  هـانگاريمـهنادر    ما.  1.13

    نماييم.م مي) اقدا3202بات اداري(تطابق دستورالعمل مكا، مبانك از خارج گريد يهاسازمان
  گيريم.مي كار به وظايفمان انجام درياد گرفتيم،   آموزشي هايدوره در كه را  مسائلي ما.  1.14
   .ميكنيم اجتناب ،ميندار  تخصص آن رد كه ييهاحوزه در كردن نظر  اظهار از ما.  1.15
 ها،نقشـه  تصـاوير،  جـداول،  مقالات،  (مانند   عاتاطلا  از  استفاده  در  اخلاقي،  اصول  رعايت  منظور  به  ما.  1.16
 اقـدام  منـابع  قسـمت  رد  آن  درج  به  نسبت  يا  اقدام  اثر  صاحب  از  اجازه  كسب  به  هايمانفعاليت  در  ..).و  فيلم
    .كنيممي

ها و پيشـنهادات جديـد در نسبت به ارائه طرح  ،تت اعتلاي عملكرد بانك تجارن در جهاركليه همكا.  1.17
  كنيم.عمل مي  3021مطابق بخشنامه    ،شنهاداتيسيستم نظام پ

د امنيـت ظم و نظافت را در محيط كاري خود رعايت كرده و مطابق خط مشي ميز پـاك در سـنن  ما.  1.18
مـدارك و   ،شـودكـار مـيباعث شلوغي ميز    مختلف و متنوع كه  لب از قراردادن وساياطلاعات، ضمن اجتنا

 ᗷانـک تجـارت (  .مكنيمستندات را در جاي امن نگهداري مي ᡧᣍـت اطلاعـات  <<  پورتـال سـازماᘮخـط    << ادارە امن

 های ᡫᣓم ISMSو صفحه <<خ ᝹اᗙ ᡧ ᢕᣂم  ᡫᣓط م᝹اᗺ(   

  .عمل مي نماييم  3204آئين نامه سات كاري خود مطابقلجدر  . ما1.19
 بـراي  (مگـرزنـد  كه تمركز همكاران را بـر هـم مـي  فيلم  ايشمن  و  آهنگ  يا  وديرا  به  دادنگوش  از  . ما1.20

   كنيم.مي پرهيز كاري)  مقاصد 
  مديريت استرس  و يسلامت. 2

 طيمحـ  در  مشـكلات  بـروز  از  ليدل  نيمه  به  .است  يانسان  منابع  يسلامت  تجارت  بانك  تياولو  نيبالاتر.  2.1
   .ميكنيم  يريجلوگ  اندازديم خطر به را پرسنل  سلامت كه كار
 يهـاتيفعال  در  مشـاركت  بـه  لپرسـن  قيتشو  در  يسع  يورزش  يهابرنامه  و  مسابقات  يبرگزار  با  بانك.  2.2
  .دارد  يورزش
   .ميدهيم قرار يبررس  مورد را آنها تسلام ،كاركنان  يتمام يادوره و يكل هاينهيمعا انجام با ما.  2.3
 پرسـنل  يوترهايكامپ  و  يصندل  و  زيم  در  كيومارگون  اصول  تيرعا  به  كاركنان  سلامت  حفظ  يبرا  بانك.  2.4

  )3103(بخشنامه    .دهد يم  تيمها  همكاران اتاق  هيتهو و نور و
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 يمشـكل چنانچـه و ميريگينم  اررق  گذرا  يهاتيموقع  و  احساسات  تأثير  تحت  همكاران  با  برخورد  در  ما.  2.5
 منتقـل  مـانانهمكار  بـه  را  دخـو  خشم  و  يناراحت  ،شده  تمانيعصبان  و  يناراحت  باعث  كه  آمده  شيپ  مانيبرا
    .ميكنينم

 (ماننـد  كنيم.مـي پرهيـز شـودمي مـا در نگراني و ترس ايجاد باعث كه ناگوار و  نااميدكننده  افكار  ازما  .  2.6
 نسبت  ايشان  سوء  نيت  از  ترس  و  همكار  به  نسبت  بدبيني  شغلي،  يگاهاج  و  پست  دادنازدست  نگراني  و  ترس

   امثالهم) و  خود به
 زمـان  كردنسپري  در  كنيممي  سعي  زندگي،  و  كار  بين  تعارض  نتيجه  در  خود  استرس  كاهش  ايرب  ما.   2.7
   نكنيم. ديگري  وقف را  يكي و كنيم  ايجاد را تعادل خانواده، و كار  محيط در

 ساير و ايشان تحقير و توهين با شرايطي هيچ  تحت  زيرمجموعه  پرسنل  يوس  از  خطا  بروز  تصور  در  . ما2.8
 تنبيـه  صرفاً  نه  و  نآ  حل  هدف  با  و  ايريشه  را  مشكل  بلكه  كنيم.مين  زااسترس  و  چالشي  را  طمحي  همكاران

    كنيم.مي  رسيدگي  خاطي فرد
 توجـه  پرسـنل  كـاري  فشـارهاي  و  ترسسا  هشاك  به  فرآيندها  و  مشاغل  طراحي  در  تجارت  بانك  در  . ما2.9

    كنيم.يم
 نيسـت،  پرسنل  هايمسئوليت  حيطه  در  و  بوده  ريتيمد   سطح  به  وطمرب  كه  هايياسترس  و  فشارها  . ما2.10

    گذاريم.نمي اشتراك به آنها با
  منافع  تيريمد. 3

 خـدمت محـل واحـد   اي  يشخص  منافع  به  و  ميريگيم  نظر  در  را  بانك  كل  منافع  فقط  كارها  انجام  در  ما.  3.1
    .ميكنينم فكر  خود
 كـه  يشخص  يوكارهاكسب  ريسا  در  ،ميكرد  بسك  بانك  در  كه  يمهارت  و  دانش  ،هافرصت  از  گاهچيه  ما.  3.2

   .ميكنينم  استفاده ،باشد  بيرق يهابانك يحت اي تارتج بانك منافع هيعل  تواند يم
 از ،هسـتند  رقابـت در تجـارت بانـك با هك يسساتؤم يبرا مشاوره اي رهيمد تايه تيعضو ميتوانينم ما.  3.3
 بانك  با  دعوا  و  قرارداد  هر  در  اي  داشته  تجارت  بانك  به  نيسنگ  يبده  گريد  تيفعال  اي  قرارداد  ،لاتيتسه  بابت

  .ميريبپذ  را  باشند  تجارت
 كسـب  رمنظـو  بـه  ،اطلاعات  فيتحر  اي  قدرت  حفظ  منظور  به  ،اطلاعات  منتشرنكردن  و  داشتننگه  از  ما.  3.4

   .ميكنيم زيپره  يشخص منافع
 يراناشتغال همزمـان همكـا  از  ي احتماليهادهااستف  سوء  و  هاتفاهمسوء  از  يريجلوگ  يبرا  تجارت  بانك.  3.5 

   نمايد.جلوگيري مي  در يك واحد سازمانيدارند،  گي  ارتباط خانواد  كه به نحوي
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    .ميكنينم استفاده  خود  يشخص منافع  جهت رد نكبا  پرسنل  عنوانبه  خود تيموقع و اعتبار از ما.  3.6 
 هرگونــه از ،منــافع تضــاد وجودآمــدنبه جــهيدرنت و يشخصــ تعهــدات جــاديا از يريجلــوگ يبــرا مــا .3.7 

 و  كننـدگاننيتأم  ،مانكـارانيپ  از  يارزشـمند   زيچ  هر  اي  وام  افتيدر  ،گرفتنقرض  ،دادنقرض  ي،گذارهيسرما
    .ميكنيم اجتناب انيمشتر

رده كني  اظهار نظر و اقدامهاي سياسي  وهدها و احزاب و گربه ضرر نامزبه نفع يا    انتخاباتفرآيند  در    ما.  3.8 
جايگـاه، ،  امكانات و اموال بانـكاستفاده از  گونه فعاليت يا تبليغات انتخاباتي و  در ساعات اداري از انجام هرو  

   كنيم.مي پرهيز ت انتخاباتي،اغفعاليت يا تبلب، مقام يا موقعيت اداري و سازماني براي عنوان
  تي حما و يهمدل ،احترام. 4 

 كاركنـان  نظـرات  و  د يعقا  و  شوديم  گذاشته  احترام  يفرد  هايتفاوت  و  اتخصوصي  به  ،تجارت  بانك  در.  4.1
  .رديگيم قرار  توجه  مورد
 بـه  احتـرام  منظـور  بـه  و  هودنبـ  متمركز  هرم  سرأ  در  هاميتصم  يتمام  شوديم  تلاش  تتجار  بانك  در.  4.2

 يآزاد و لالتقسـا زيـن كاركنـان و رانيمد  به ،تناسب به و ضرورت حد   در  ي،ريگميتصم  در  سنلرپ  استقلال
    .شود داده  عمل
 و  يمـذهب  ادياع  ،اطهار  ائمه  ولادت  يروزها  مانند   ييهانيآي  كشور  يرسم  و  يمذهب  رسوم  و  آداب  به  ما.  4.3

 يملـ  رسـوم  ايـ  درق  يهاشب  مناجات  ،اطهار  ائمه  شهادت  و  محرم  ماه  يهايسوگوار  مانند   يسوگوار  مراسم
   .ميهست بند يپا و... عتيبط روز ي،سورچهارشنبه ي،نوروز نيآي مانند 
 هـااختلاف نيا خاطر هب را يگريد گاهچيه و ميگذاريم احترام ...و شيگو ،تيقوم  ،قهيسل  اختلاف  به  ما.  4.4
   .ميدهينم قرار ضيتبع اي انتقاد  ،تمسخر  مورد
 ،كند ن  تبصح  ما  با  مسائلش  بارهدر  فرد  خود  كهيزمان  تا  و  گذاشته  اماحتر  گريكد ي  يوصخص  ميحر  به  ما.  4.5
    .ميكنينم  تجسس او  يشخص  يزندگ در

 اسـت  بهتر  اريبس  اما  .دهد   سلام  قفوما  به  نييپا  سمتو    تربزرگ  به  تركوچك  است  بهتر  كردنسلام  در.  4.6
 تمـاس  يبرقـرار  بـا  و  لبخنـد   ،گشـاده  ييرو  با  و  ميريبگ  يشيپ  نكردملاس  در  يطيشرا  هر  در  شهيهم  ما  كه

  .ميكن  يرسپاحوال و  سلام گرانيد با  يچشم
 از  خـارج  دافـرا  و  بـاردار  يهـاخانم  و  توانكم  افراد  ،نسالخوردگا  به  را  تياولو  آسانسور  از  استفاده  در  ما.  4.7
    .ميدهيم بانك
 را خـود يهمـدرد  مراتب  ،ميترح  مراسم  در  شركت  ضمن  ،كند   توف  رانهمكا  از  يكي  بستگان  كهيزمان.  4.8

    .ميكنيم انيب
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 رفتـار  و  يزتونـهيك  ،تهمـت  يـي،دورو  ،تكبر  از  انيمشتر  و  همكاران  به  نسبت  خود  اردكر  و  گفتار  در  ما.  4.9
    .ميكنيم اجتناب  زاتشنج
 ياحتمـال مخالفـت از و ميكنيمـ  برخـورد  شـجاعانه  و  محترمانه  خود  يهادهيا  و  هادگاهيد  انيب  در  ما  .4.10

   .ميهراسينم  همكاران
    .ميكنيمپرهيز   ،شود  همكاران تضاد و تفرقه باعث كه  ياطلاعات انيب از ما.  4.11
 و  يتـوجهيب  بـا  ،ميقرار گرفت  تيموقع  نيا  در  هرگاه  و  ميكنينم  ييبدگو  گريكد ي  سر  پشت  گاهچيه  ما.  4.12

    .ميدهيم نشان ار  خود اعتراض ررفتا  نيا كردن سرزنش
    .ميدهيم جبران فرصت آنها هب و كرده برخورد دبانهمؤ و صبورانه ،گرانيد اشتباه اررفت مقابل در ما.  4.13
 طيمحـ  در  مـا  ،اسـت  نكاب  اعتبار  دهندهنشان  تجارت  بانك  سنلرپ  نوانعبه  ما  رفتار  نكهيا  به  توجه  با.  4.14
 زيپره  ،شوديم  بانك  و  خودمان  تيهو  به  شدن  رداو  خدشه  باعث  كه  عرف  فخلا  يكارها  از  زين  كار  از  خارج

    .ميكنيم
  ير يانتقادپذ. 5

 ييشناسـا بـه ميكن توجه همكارانمان بيع به آنكه از قبل بنابراين دانيمنمي نقص و عيببي ار  خود  ما.  5.1
    .ميكن  يخوددار آن مجاان ازنيز  خود كه  ميكنيم ينه يكار از را گرانيد و  ميپردازيم خود  وبيع

ناهيـان از منكـر   مطابق قانون حمايت از آمران به معـروف و  امر به معروف و نهي از منكراجراي  در    ما.  5.2
 كنيم.مي  عمل
 گونـهچيه  بـدون  را  گـرانيد  از  انتقاداتمان  كرده و  رعايت  را  احترام  و  ادب  هايتن  انتقاداتمان  انيب  در  ما.  5.3
 .ميدهيم انجام  اشد بن او آزار  بجمو كه ستهيشا  يشكلبه  نهيك و بغض
   .ميدازرپينم گرانيد انتقاد و تخريب به ،شيخو  ياجتماع  تيموقع  ياستوارساز يبرا گاهچيه ما.  5.4
 باعـث  ،اسـت  يآگـاه  عـدم  از  يناشـ  كـه  ،همكـاران  از  خـود  يكارشناسـ  ريـغ  و  جـاناب  يانتقادها  با  ما.  5.5
   .ميشوينم شانيانسبت به  هيبق  ياعتمادبي

  ف صاان  تيرعا. 6 
   ديگران هم نميپسنديم.نميپسنديم براي  هر آنچه براي خود ما.  6.1 
 منـابع  از  و  ميكنيمـ  برخـورد  نهدلسـوزا  و  تيمسـئول  احساس  با  كنبا  يهاييدارا  و  ابعنم  مصرف  رد  ما.  6.2 

    .ميكنينم استفاده  يشخص منافع  جهت در بانك
    ه رده سازماني باشد.چ درفارغ از اينكه گوينده حق  ميهست حقسخن    طرفدار ما.  6.3
  .ميكنيم تيرعا را انصاف  سخن گفتن در خصوص تمامي همكاران، هنگام ما  .6.4



  

11 

  

 و  نبـوده  همكـاران  بـا  ارتبـاط  از  حاصل  زيان  و  سود  و  ثروت  سمت،  تأثير  حتت  يكديگر  با  خوردرب  در  ما.6.5
  .يمنشو  تبعيض دچار و بوده  عادل همكاران با ارتباط برقراري در  كنيممي  سعي

  ي شپوش  يكدها. 7
، ميباش  داشته  منظم  و  آراسته  يظاهر  ،طيشرا  يتمام  در  د يبا  ،بانك  ينماتمام  نهيآ  عنوانبه  ميد تقمع  ما.  7.1
    .مكنييم استفاده زيتم و  خوشبو ،مرتب  پوشش از بانك در  حضور هنگام ليدل نيهم به

 صوصالخيعل  شهيهم  امكان  حد   تا  ار  تجارت  بانك  نهيس  بج  ،ركمشت  تعهد   و  تعلق  شينما  منظور  به  ما.  7.2
    .است ياراجب بعش در  انهمكار يبرا نهيس بج از  استفاده  .ميكنيم نصب  خود لباس بر جلسات يبرا

، ي نامتعارفهاكفش  ،كوتاهنيآست  راهنيپ  ي،تجار  يهانشان  و  آرم  با  راهنيپ  ،نيج  شلوار  دنيپوش  از  ما.  7.3
   .مينكيم زيپره نامتعارف ورآلاتيز و  كنند مي  جاديا  صدا و سر كه هاييكفش

  و رشوه ايهدا. 8
  مشاوره،  حق  تسهيلات،  از،امتي  هرگونه  زا  استفاده  ،كشوري  ماتد خ  مديريت  قانون  91  ماده  مطابق.  8.1

  دستگاههاي   كارمندان  توسط   شغل  با  مرتبط   وظايف  و  اداري  وظايف  انجام  مقابل  در  مشابه  موارد  و  هديه
  .شودمي محسوب  تخلف خود بطذير دستگاه جز به حقوقي و حقيقي درااف از سطوح تمام در اجرايي

 گرفتن  :از  عبارتند مصاديق رشوه    اجرايي  ايدستگاهه  در  هورش  با  مبارزه  و  شگيرييپ  نامه  آيين  مطابق.  8.2
  از  ارزانتر  فاحش  مقدار  به  يا  بلاعوض  مالي  اخذ   ،هشد  تعيين  مقررات  و  قوانين  در  آنچه  غيراز  به  وجوهي
  ر دا قم  به   مالي  فروش  ،قيمت  از  ترم ك  فاحش  مقدار  به  واقعاً  و  معمولي   قيمت  به  ظاهراً  يا  مولي عم  قيمت

  فراهم   مزبوطه،    مقررات  رعايت  بدون  رجوع  ارباب  به  غيرمستقيم  يا  مستقيم  طور  به  متيق  از  گرانتر  حشفا
 از  وجه  سندپرداخت  اي  مال   يا  وجه  ايصال  و  وصول  يا  موافقت  جلب  مذاكره  قبيل  از  ارتشا  موجبات  نمودن

 يا  مستقيم  طور  به  رجوع  باربا  از  مال  تسليم   يا  وجه  پرداخت   د نس  يا  مال  يا  هوج  قبول   يا  اخذ ،  رجوع  ابارب
  مال   هرگونه  اخذ   ،باشد مي  اجرايي  دستگاه  به  مربوط  كه  امري  ندادن  انجام  يا  دادن  انجام  براي  مستقيم  غير

 يا  ضوابط   رعايت  بدون  وام   ياعطا  يا  ابراء   هرگونه  هل مج   از  شودمي  تلقي   خواري  رشوه  عرف  در  كه  ديگري
  شدن   قائل  و  پاداش  گرفتن  چنينم ه  و  باشد   هفتگر  صورت  قح غير  من  كه  مسؤوليتي   يا   هدتع  پذيرفتن
  كه   ضوابط  از  خارج  حمايتي  يا  موافقت  هرگونه  اعمال  و  اشخاص  به  خدمات  ارايه  براي  خاص  مزيت  و  تخفيف
 .گردد  تخفيف يا بخشودگي موجب

 مـافوق  بـه  ار  آن  شـنهاديپ  رد  ضمنو  ده  نمو  تيرعا  را  ادب  تينها  ،مجاز  ريغ  يايهدا  شنهاديپ  رد  در  ما.  8.3
    .باشد  مطلع  دهنده  ادشنهيپ فرد تين از شانيا تا  ميكنيم  يانسراطلاع  خود
 يهـادسـتگاه  كاركنـان  اجرايـي  هـايدسـتگاه  در  رشوه  با  مبارزه  و  پيشگيري  نامه  آيين  3  ماده  مطابق  .8.4

 همكـاران هكـ ايـن از اطلاع يا همكاران ديگر يا خودشان از رشوه اخذ  براي  تلاش  مشاهده  درصورت  اجرايي



  

12 

  

 به  كننده  پيشنهاد  افراد  يا  فرد  مشخصات  ذكر  با  را  مراتب  مكلفند   ند اكرده  موافقت  يا  مذاكره  وهشر  اخذ   براي
  .شود پيگيري  قانون قمطاب تا دهند   اطلاع  مافوق مقامات و اداري تخلفات به  رسيدگي هايهيأت

 سازمان در مانهخانواد  ياعضا  اي  خود  استخدام  بر  يمبن  يخصوص  و  يدولت  رانيمد   شنهاديپ  ميدانيم  ما.  8.5
    .دشويم  محسوب  مجاز ريغ يايهدا از زين تيريمد   تحت
 خـرج  بـه  را  قهيسل  تينها  ،بانك  با  تعامل  هايطرف  ريسا  اي  مانكارانيپ  ،انيمشتر  يبرا  ايهدا  هيته  در  ما.  8.6
    .مينكيم فراهم  تيموقع و  طيشرا بمناس  ايهيهد  ،داده
 كردنيرسـم  ،برند   غيتبل  و  يمعرف  در  امر  نيا  و  شوديم  حك  كبان  آرم  امكان  حد   تا  بانك  يايهدا  يرو.  8.7
    .است  ثرمؤ ،خاص اداره اي فرد  يسو از نه و  است بانك كل طرف زا  هيهد  كه امر نيا  دادننشان و هيهد 

  نش يگز و  استخدام. 9
    .ند دايم نايمتقاض  يستخداما برابر  تيموقع جاديا به  متعهد  ار  خود بانك.  9.1 
 ي،صـبور  زانيـم  و  تحمـل  آسـتانه  ماننـد   شانيا  ياخلاق  يارهايمع  خود  پرسنل  يينها  نشيزگ  در  بانك.  9.2 

 مـورد  را  ارهـايمع  نيـا  اماسـتخد   نـد يرآف  در  و  گرفتـه  نظر  در  را  پشتكار  و  اراده  و  پذيريانتقاد  ،ايح  و  متانت
    .دهد يم قرار  سنجش

 و  شـفاف  ،عادلانـه  را  انيمتقاضـ  يابيـارز  نـد يفرآ  ي،استخدام  ند يفرآمستمر    بهبود  و  يشناسبيآس  با  ما.  9.3
    .ميرسانيم  حداقل به را نشيگز يخطا و دهرك  اثربخش

   .ميكنيم رفتار غرور و برتك از دور و احترام با  يمتقاض فرد با  ،استخدام مراحل  يتمام در ما.  9.4  
    .ميكنيم آگاه هامصاحبه و هاآزمون جينتا از ادقانهص و شفاف صورت به را انيمتقاض ما  .9.5  

 اريـاخت  در  ايـ  هفاداسـتسوء  مورد  را  مصاحبه  سؤالات  اي  ند يفرآ  درخصوص  انهمحرم  اطلاعات  گاهچيه  ما.  9.6
 نـد يفرآ  دقـت  بردننيباز  و  انيمتقاض  ريسا  حق  عييتض  باعث  امر  نيا  رايز  ؛ميدهينم  قرار  انيآشنا  و  دوستان
    .دشويم  بجذ  و مصاحبه

 آمـوزش بـراي را لازم تمهيـدات زمـان، فلااتـ و جديدالاسـتخدام  نلسپر  استرس  كاهش  منظور  به  ما  .9.7
  كنيم.مي لحاظ  ايشان

  سم يترور  يمال  نيمتأ و شوييپول با  مبارزه. 10
 از  هكـ  هابخشـنامهو    هااطلاعيـه  ها،لدستورالعم  الزامات،كليه    و  ك تجارتبان  5003بخشنامه    تيرعا.  10.2
 يبـرا ،شـده نيتـدو سـميترور يمال نيتأم و شوييپول مقاصد  زا يريجلوگ  يبرايصلاح  مراجع ذساير    يسو
    .است يضرور بانك  پرسنل  يامتم
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 مبـارزه اداره بـه اًعيسر را موضوع  نيا  ،سميترور  يمال  نيمتأ  اي  شوييپول  موارد  ييشناسا  صورت  در  ما  .10.3 
ا بانكي يا در مـواقعي كـه ررت برخورد با موارد فدر صو  .ميدهيم  اطلاع  مسيترور  يمال  نيمتأ  و  شوييپول  اب

را به مراجع ذيضـلاح (نظيـر سـامانه بانك پيامد منفي به همراه دارد آن  دهيم اعلام تخلفات در  احتمال مي
  .نماييمم ميزني و گزارشگرات فساد) اعلا  وتس
  و سمينارها هاشگاهينما ، هاكنفرانس. 11

 از  اطلاع  بدون  ،بانك  پرسنل  سمت  در  را  يآموزش  يهادوره  و  كنفرانس  رد  شركت  به  دعوت  گاهچيه  ما.  11.1 
    .ميريپذ ينم  خود  مافوق

 بانـك  يرسم  ششپو  از  ،بانك  خانواده  از  يعضو  عنوانبه  ،كنفرانس  اي  شگاهينما  در  حضور  صورت  در  ما.  11.2 
 تيـعار  را  احتـرام  و  ادب  تيـانه  خـود  گفتـار  و  رفتار  و  نظرها  اظهار  ،دهاربرخو  در  ده وكر  استفاده  بچ سينه  و
     .ميكنيم

پسـت   استفاده از عنـوان  صورتدر    ،مجلهو    كنفرانس  ،همايش  هر  در  مقالهارائه    يا  سخنرانيقبل از    ما.  11.3
  نماييم.يسب مكاز بانك مجوزات لازم را   ،خود سازماني

 و تـهفاي حضـور يكاف و عجام عاتاطلا با غرفه مسئول عنوانبه  ،شگاهينما  در  غرفه  شتندا  صورت  در  ام.  11.4
   .اند كرده افتيدر را  خود  سؤال  جواب  كنندگانمراجعهكه   ميكنيم حاصل  نانياطم ي،مشتر حضور هنگام

 نماييم.يرا رعايت م  3206كر شده در بخشنامه موارد ذ ،هاشگاهينما در غرفه  ييبرپا صورت در ما.  11.5 
  ندما يچ  و يكار  ي فضا. 12

 به  را  يكيزيف  دمانيچ  و  انتخاب كرده  اتاق  هيوته  و  فضا  با  متناسبا  ر  اتاق  هر  در  نلپرس  و  زيم  دادتع  ما.  12.1 
    .شود  يميت كار و يهمكار  موجب ،افراد  يخصوص  ميحر و  استقلال  حفظ ضمن كه  ميكنيم  يطراح  ياگونه
 بـه  را  واحدها  دمانيچ  ،شانيا  كار  يراحت  يابر  ،دارد  رجوعارباب  با  ميمستق  طارتبا  كه  ييهامكان  در  ما.  12.2

    .باشند  هم كينزد  ،دارند  هم با تنگاتنگ يكار تعامل و ارتباط كه  ييواحدها تا  ميكنيم  يطراح  اينهوگ
 جـاديا  و  تجارت  بانك  شهرت  و  نام  به  يبند يپا  و  تعهد   حس  تيتقو  ،پرسنل  در  يكدستي  جاديا  يبرا  ما.  12.3 

    .ميدهيم تياهم هانآ  دمانيچ و بانك  هايمانساخت و  واحدها  يمامت  سازيكساني به ي،بصر تيهو
  
  
  
  
  



  

14 

  

  
  
  
 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  

  و مديره    ت ئ ي رفتاري مورد انتظار اعضاي ه   كدهاي
 بانك تجارت   ران يمد
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  مديرههيئت  اعضاي از  انتظار  مورد رفتار . 13
  :غير دولتي تباريدر موسسات اعدستورالعمل الزامات ناظر بر حاكميت شركتي مطابق 

 كشـور  يبـانك  و  يپول  نظام  تمقررا  و  نيقوان  و  بانك  ياهاستيس  از  ،تجارت  بانك  مديرههيئت    اعضاي.  13.1
    .ند كنيم يرويپ

مـي   در بانـك  هـا و ارتقـاي فرهنـگ سـازمانيمسئول ايجاد ارزش  بانك تجارت  مديره  هيئتاعضاي  .  13.2
  د.نباش

را ايجاد و حمايت نمـوده و   اي در سطوح مختلف شغليتار حرفهرفرت  بانك تجا  مديرههيئت  اعضاي  .  13.3
    ند.نكرسيدگي تبيين مي  آن مرجعد تخلف از مواراي بر

اي، مسـئوليت اجتمـاعي و هاي مربوط به اخـلاق حرفـهخط مشيتجارت  بانك    مديرههيئت  اعضاي  .  13.4
  نمايند.يين ميبحمايت از محيط زيست بانك را ت

عامـل و يئـت  و هكاري را تدوين و تصـويب نمـوده  اصول انضباط    ،بانك تجارت  مديرهيئت  هاعضاي  .  13.5
   سازند.طي از آن آگاه مياز تخ يرا از تبعات ناش نكبا كنانكار

  ند.باشگذاران، سهامداران و ساير ذينفعان ميبانك تجارت، حافظ حقوق سپرده مديرههيئت اعضاي  .  13.6
ول قبـ  رفتارهـاي غيرقابـل، نامناسـب و  هرگونه فعاليت غيرقانونيتجارت،  بانك    مديرههيئت  اعضاي  .  13.7

برداري، رشوه گيري، فساد و نقض حقوق مشتري، كه منجـر بـه هدرست، پولشويي، كلامالي ناظير گزارش  ن
   ند.نكتبيين ميشود را مي  "ريسك شهرت"

ه منظـور تشـويق كاركنـان بـه اسـب بـها و فرآيندهاي منارت، سياستبانك تج مديرههيئت  اعضاي  .  13.8
بـدون نگرانـي در   بـا حفـظ محرمـانگي و  مشكوك،  ل اخلاقي واصو  با  هاي غيرقانوني، مغايرفعاليت  گزارش

    كنند.خصوص اقدام تلافي جويانه تبيين مي
و از گفتگـوي صـريح و انتقـال نمـوده  را تشـويق  انتقاد به هنگـام  بانك تجارت،    مديرههيئت  اعضاي  .  13.9
    كنند.قبال ميو موانع به سطوح بالاي بانك استكلات  مش

 تضـاد منـافع (شـامل شناسـايي، فرآينـد   تايد به منظور مـديريب  تجارتبانك    ديرهمت  هيئاعضاي  .  13.10
ا بايد اين سياست ههاي لازم را تدوين و پياده سازي نمايند  مشيها و خطنظارتي و گزارش دهي)، سياست

   د.قرار گيرن و پايش بازنگريمورد  فته وتوسعه يابه طور مستمر  
 بانـك  رمجموعهيز  يهاشركت  رد  يمنافع  د ينبا  املع  هيئت  و  مديرهت  هيئ  ضاياع  ،تجارت  بانك  در  .13.11
  .باشند   داشته
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اد تضاد منافع قابل پيشـگيري نيسـت، موظـف در مواقعي كه ايجمديره بانك تجارت    اعضاي هيئت.  13.12
را   آن  زيان بانك پيش بيني و جزئيـات  ريت صحيح آن و جلوگيري از ضرر ور مدياست فرآيندي را به منظو

   د.ننمايفشا  ال به طور كام
انطبـاق محصـولات، عمليـات و بـه منظـور حصـول اطمينـان از    تجارت  بانك  مديرههيئت  اي  ضاع.  13.13
ازوكارهاي لازم را زي، سبا اصول و موازين شرعي مطابق با آخرين ضوابط ابلاغي بانك مركك  هاي بانفعاليت

    ايند.نممي  مول و خدمت فراهمحصمي فرآيندهاي مربوط به ارايه جهت پايش تما
 عـدم  و  عـدالت  يمبنـا  بـر  را  هيـتنب  و  قيتشو  ،ارتقا  يهاستميس  ،تجارت  بانك  مديرههيئت    ياعضا.  13.14

    .ند كنيم  يگذارتاسيس ضيتبع
 و يكارشناسـ و كننـدهقانع ليدلا  از  استفاده  با  را  دخو  اتميتصم  ،تجارت  بانك  مديرههيئت    اعضاي.  13.15

    .ند كنيم  اخذ  نفعانيذ رب  ماتيمتص ميمستق ريغ و  ميمستق اتتأثير نرفتدرنظرگ با
 نظـر در را آن هايريسـك يم،تصـم هر اجراي و  اتخاذ  از  پيش  سهامداران،  منافع  حفظ  منظور  به  . ما13.16

 مشـورت  آنهـا  از  و  تهگذاشـ  احتـرام  سـهامداران  حقـوق  بـه  خـود  نكـلا  و  عمده  تصميمات  در  و  گيريممي
    گيريم.مي

 سازمان رانيمد  از   انتظار  مورد  رفتار . 14
-مـي سـعي و بوده قدمپيش رفتاري، و  اخلاقي  كدهاي  رعايت  در  الگو،  انعنوبه. مديران بانك تجارت،  14.1
  .كنند  رعايت  زيرمجموعه  پرسنل از تركامل و بهتر را آنها كنند 
 ،كشـور  يكبـان  و  يپـول  نظام  قرراتم  و  نيمواز  هيكل  تيرعا  با  را  خود  ماتيتصم  مديران بانك تجارت،.  14.2
   .نمايند مي  اخذ   ،جموعهرميز افراد با  مشورت و  جوانب  همه يبررس
 هيتجز  با  بلكه  ،ند كنينم  اتخاذ  احساسات  يمبنا  بر  و  يالحظه  را  خود  ماتيتصم  مديران بانك تجارت،.  14.3

   .ند ريگيم  ميتصم  ي،اسكارشن نظرات  اخذ  و مسائل  قيدق ليحلت و
 ،هـاآن  در  زهيـانگ  شيافزا  بر  علاوه  ،پرسنل  به  كارها  تيمسئول  و  ارياخت  ضيتفو  با  ن بانك تجارت،ديرام.  14.4
    كنند.مي فراهم را  پرسنل  يتوانمندساز و يپرورنيجانش  طيشرا

 البتـه  يچالشـ  ياكاره  پرسنل  در  ييايپو  و  يپذيرتيئولمس  هيروح  تيتقو  يبرا  مديران بانك تجارت،.  14.5
   .ند كنيم واگذار هاآن به  ،تخصصشان و  هايياناتو با متناسب

 تكتك  و  كرده  فيتعر  سنجش  قابل  و  مشخص  اهداف  رمجموعهيز  پرسنل  يبرا  مديران بانك تجارت،.  14.6
    .نند كيم  مطلع  اهداف  نيا از را پرسنل
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 و اراتيــاخت حــدود ،فيوظــا ي،ركــايمواز و تعارضــات از يريلــوگج يبــرا مــديران بانــك تجــارت،. 14.7
   .نند كيم فيتعر  شفاف صورت به را  راداف همه  يهاتيلمسئو
 مخـاطره  بـه  را  بانـك  منـافع  كـه  همكـاران  يسهو  يخطا  و  اشتباهات  برابر  در  مديران بانك تجارت،.  14.8

 آنـان اصـلاح در يسع شانيا تيحما با بلكه ،ند ريگينم ميتصم آنها بارهدر عجولانه  و  بوده  صبور   ،اندازدينم
    .دارند 
 تيـموفق  يراسـتا  در  نظراتشـان  و  هادهيا  از  تيحما  و  پرسنل  قيتشو  با  رههموا  ،تيران بانك تجارمد .  14.9

   .كنند مي زهيانگ  جاديا شانيا در ،سازمان
 پرسـنل  تا  نمايند مي  فراهم  را  يطيراش  ،احترام  بر  يمبتن  ييفضا  دنكرفراهم  با  مديران بانك تجارت،.  14.10

  .ند كن  مطرح را  خود  تشكلام و مسائل  يراحتبه  رمجموعهيز
 نيبـ  تعـاملات  ننـد كيم  يسـع  همـواره  ،بانـك  يواحدها  يهمكار  بر  تأكيد   با  تجارت،  مديران بانك.  14.11
 اهداف  بردشيپ  يراستا  در  گريكد ي  لاتمشك  حل  يبرا  كه  ايگونه  به  .نمايند   ليتسه  را  ستاد  و  صف  كاركنان

   .باشند  داشته گريكد ي با ار يهمكار تينها ،بانك
 هرگونـه از ،ماتيتصـم و رخدادها ،مشكلات خصوص  رد  سازيشفاف  قيطر  از  تجارت،ك  مديران بان.  14.12

    .نمايند مي يريجلوگ  يپراكنعهيشا و سازيعهيشا
 فيوظـا  نـد كنيم  يسـع  ،خـود  فيوظـا  بـا  مـرتبط  نينـو  ثمباحـ  شناخت  با  مديران بانك تجارت،.  14.13
   .دهند   انجام  احسن  نحو به ار  شانمحوله
 يبررسـ  وقـت  اسـرع  در  را  شـانيا  يليتحو  گزارش  ،پرسنل  هب  احترام  نشانه  به  تجارت،  بانكمديران  .  14.14
    .ند دهيم بازخورد شانيا به و  نموده

 در بانـك در مـا تعهدات با هك يصورت در ،گريد يجا در شغل و پست قبول از مديران بانك تجارت،.  14.15
    .ند ارشميم  ممقد  ار بانك به  سبتن  تعهداتمان و كرده اجتناب ،باشد   تضاد

 و قيـتحق از بعـد  كننـد مي يسعن بانك تجارت در صورت وجود مشكل و تنش بين همكاران امدير.  14.16
    .نمايند   اتخاذ را  ميتصم  ترينعادلانه  ،شاهدان و نيطرف با صحبت و  جووجست
 در  را  لپرسـن  ي،مـيت  ورتصـ  بـه  كارهـا  انجـام  و  يريادگيـ  به  ننهادارزش  باديران بانك تجارت،  م.  14.17

   .ند كنيم  قيتشو  مختلف يهاهارتم يريادگي
 دهكر  سازيفرهنگ  پرسنل  نيب  را  ريپذيانتقاد  ،انشخود  از  انتقادها  رشيپذ   بامديران بانك تجارت،  .  14.18

   .دارند   خود تيريمد   تحت پرسنل با ارتباط  بهبود در  يسع ناشتاررف اصلاح و انتقادات افتيدر با و
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 اجتنـاب  خـود  رمجموعهيز  پرسنل  به  مقررات  و  نيانوق  خلاف  دستور  صدور  ازارت،  مديران بانك تج.  14.19
    .ند كنيم  طلعم  خود  يقانون حق از را پرسنل  همواره و دهكر

صـول مغـاير بـا ا  ، مشـكوك وغيرقـانوني  هـايتبه گزارش فعاليـرا    كاركنانمديران بانك تجارت،  .  14.20
در ايـن مسـير ويق نمـوده و  شـت  دام تلافي جويانهصوص اقخدر  دون نگراني  نگي و ب، با حفظ محرمااخلاقي
شـامل   د يـبا  هابرنامـه  نيـ. انـد دهميارائه  را  درباره قانون افشا تخلفات    بخشي  يو آگاه  يآموزش  يهابرنامه
 وجودم  سازوكارهاياز    حياده صحو استف  منيا  يدهگزارش  يهاروش  ،گرانافشا  ناتياز حقوق و تضم  يآگاه

 شد.با
حـد امكـان تـا زمـان رفـع   تا  و  گذاشته  زمان  خود  پرسنل  كلاتشم  حل  يرابك تجارت،  ران بانمدي.  14.21
    .نمايند ميبا ايشان همراهي  مشكل  
و   كـرده  تيرعا  را  عدالت  ،نلپرسد  و ارزيابي عملكر  ارتقاء  ،داشپاتخصيص    درمديران بانك تجارت،  .  14.22
 ي،نـژاد ي،تيجنسـ ضيتبعـ تأثير تحت و ند ريگيم نظر در را آنها يمداراخلاق و  يستگيشا  ،تجربه  ،تخصص

   .رند يگينم قرار  يمذهب و  يقوم
 هـر  يهـايخروج  هب  هايورود  سهيمقا  و  يوربهره  يبرمبنا  را  هاپاداش  و  ايمزامديران بانك تجارت،  .  14.23

    .نمايند مي تيرعا را  عدالت  حداكثر يابيارز بمناس يارهايمع داشتن با و گرفته نظر در فرد
هـاي خـود ، در ارزيـابيدارنـد   ركزتمي  كار  اهداف  و  جينتا  بر  كه  حال  نيع  ردديران بانك تجارت،  م.  14.24

  .گيرند در نظر ميدر صورتي كه منتج به نتيجه نگردد نيز  را حتي  تلاش همكاران
 بـدون را نلپرسـ يهادهيـا ي،نـوآور و تيـخلاق هيـروح  تيـقوت  منظـور  بـهانك تجـارت،  ران بمدي.  14.25

    .ايند نممي  يئااجر را سازنده و  كارآمد  يهادهيا و يبررس جانبههمه و قيدق  صورت به ،هياول يداورشيپ
  .د كننيمقدرداني و حمايت   كاركنان برتر  هايدهيابه طريق مقتضي از مديران بانك تجارت، .  14.26
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مورد انتظار پرسنل  تاري  رف  كدهاي
 ان و يكديگر ر در مقابل مدي
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 سازمان رانيمد مقابل ر د پرسنل يرفتار  ي كدها. 15
 حرمـت همـواره و رعايـت را مراتبسلهسل ي،ادار نظم حفظ و برقراري  منظور  جارت بهتپرسنل بانك  .  15.1
    .ند كنمي حفظ را  خود  مافوق
 و  كامل  و  امعج  دقيق،  صورت  به  را  هاگزارش  و  داده  انجام  موقعبه  را  خود  وظايفپرسنل بانك تجارت    .15.2

    .كنند مي ارائه  ودخ مافوق يا  سرپرست هب  ربوطهم  مدارك و  نداتمست  تمامي ارائه با
 از و  كرده انيب را قتيحق ،رانيمد  به يكتب اي يشفاه هايگزارش ارائه هنگام بهجارت  پرسنل بانك ت.  15.3
   .نند كمي اجتناب  محتوا و  داده كاريدست
حدود قـوانين   د را دراداري مافوق خوف محوله، دستورات  يوظا  در انجام  مكلفند تجارت    پرسنل بانك.  15.4
جاري باشد مطـابق ر مافوق مغاير با قوانين و مقررات  دستو  و در صورتيكه  ات اطاعت و پيروي نمايند رو مقر

ستور چنانچه ايشان كتباً بر اجراي د  وده و) مراتب را به مافوق كتباً گزارش نم3002آئين نامه انضباط كار (
مسـئوليتي متوجـه كارمنـدان   ثند بود و از ايـن حيـره خواهجراي دستور صاداصرار نمايد، مكلف به اخود  

  .باشد خگويي با مقام دستور دهنده ميو پاسنخواهد بود 
د يـا همكـاران اي خـواعلام تخلفات در بانك بـر  ند دهدر مواقعي كه احتمال ميپرسنل بانك تجارت  .  15.5

زارشـگران گسامانه سوت زنـي و  ك (نظيربان خارج از تينظار گزارش را به مراجع ،اه داردپيامد منفي به همر
  .نمايند مياعلام  فساد) 
 شـانيا  كـه  يمادام  و  شده  بلند   ،احترام  نشانه  به  مجموعه  هب  رانيمد   ورود  هنگامنل بانك تجارت  پرس.  15.6
    .ند دهمي  گوش شانيهاصحبت به دهستايا  ،دارند   حضور شانزيم  پشت
 عملكرد فيتضع ي،كاركم يجا به ،خود  حق  در  ياعدالتن  احساس  اي  درك  هنگامپرسنل بانك تجارت  .  15.7
 در  خود  مافوق  اي  سرپرست  با  را  خود  يواقع  ساساح  ،شده  درك  يناعدالت  يتلاف  يبرا  گرانيد  بيتخر  اي  خود

    .رند گذايم انيم
 مشـورت  اهـآن  از  يكـار  انجـام  در  اعتمـاد  و  احتـرام  نشـانه  بـه  رانيمـد   هرگاه  ترتجا  كپرسنل بان.  15.8

   .دارند  هاحلراه نيبهتر ارائه در  يسع  تلاش و اقياشت تمام با  ،ند ريگيم
 و  انتقـاد  بـا  و  گذاشـته  احتـرام  رانيمد   هايميتصم  به  يبحران  و  سخت  مواقع  در  انك تجارتپرسنل ب.  15.9

   .ند كنينم  ربدت ار وضع او با  مخالفت
 هيـزرپ گوييبذلـه يـا  ردنكشـوخي  از  سازمان  ارشد   مديران  با  شانديدارهاي  در  تجارتپرسنل بانك  .  15.10

 راه اجاز اين ايشان ،كنند  شوخي ايشان با  صميميت،  ايجاد  و  جو  تلطيف  براي  مدير مافوق  اگر  حتي  كنند مي
    دهيم.نمي  خود به
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  گرانيد  به نسبت پرسنل يرفتار   يكدها. 16
 و  يياهنمـار  از  هـد خوايم  كمـك  هـاآن  از  يكـار  انجام  در  شانهمكار  كه  يمانز  پرسنل بانك تجارت.  16.1
   .كنند نمي غيدر  شانيا به  كمك
  .كنند نمي صحبت  ،داردن خود از فاعد  فرصت كه يهمكار سر  پشت گاهچيه پرسنل بانك تجارت.  16.2
 در  يتيمسـئول  كـه  ليـدل  نيـا  بـه  ،دارند   را  همكار  قشن  كه  ييهابرنامه  انجام  در  پرسنل بانك تجارت.  16.3

   .نند كنمي  يكوتاه و تعلل  ،ندارند  آن ريخأت
    .كنند نمي  استفادهسوء  خود  همكاران  يرويكم و  يدلسوز ي،مهربان از انك تجارتبپرسنل .  16.4
    .گذارند مي  احترام  خود همكاران يفرهنگ يهاتفاوتبه  پرسنل بانك تجارت  .16.5
 زا  و  رنـد اهـداف بانـك دا  در جهت رسيدن به  را  يهمكار  تينها  ستاد  و  صف  پرسنل  ،تجارت  بانك  رد.  16.6
    .ند كنيم اجتناب  ،كند يم جاديا تضاد نشانيب كه ييكارها  انجام
 غاميپ و داده پاسخ را شانيهاتلفن خود زيم پشت  همكاران  حضور  عدم  صورت  در  پرسنل بانك تجارت.  16.7
    .ند كنيم قلمنت همكارمان به  حضور  محض به و افتيرد را مقابل طرف
 داده  گوش  حوصله  و  دقت  با  ،ند كنيم  فتايدر  همكاران  يسو  از  كهرا    هاييتلفن  جارتپرسنل بانك ت.  16.8

  .ند راجعه حضوري پاسخگو هستنياز به م  نبدو دارد  امكان كه ييتا جا و
 يحـون  بـه  ،جمـع  از  خـارج  و  يفرد  صورت  هب  را  اشتباهاتشان  و  همكاران  وبيع  پرسنل بانك تجارت.  16.9

    .د گذارنيم انيم در او اب  ،نشود رنجش باعث كه ستهيشا
تجـارب و دانـش   و  بـوده  دالاسـتخداميجد   همكاران  مشوق و حاميند  كوشمي  نك تجارتاپرسنل ب.  16.10

  .دهند در اختيارشان قرار صصي خود را تخ
 و  سـرزنش  يـر،تحق  تهديـد،  ماننـد   آميزخشـونت  ايفتارهـر  از  نـد كنيم  تلاش  پرسنل بانك تجارت.  16.11
   .ايند نم پرهيز  كشيدن فرياد و  تند   مخالفت
 گفتـار  و  رفتـار  از  و  بـوده  شـفاف  يكـديگر  از  انشـانتظارات  بيان  و  هاصحبت  در  جارتتپرسنل بانك  .  16.12
    .ند كنيم يزپره  وچندپهل و آميزكنايه

 و  هاصـحبت  به  كردنگوش  با  و  كرده  اجتناب  ديگران  يداورپيش  و  قضاوت  از  پرسنل بانك تجارت.  16.13 
   .ند دهمي افزايش را يكديگر از متقابل درك ديگري، دلايل
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،  سهامداران  ان،  تريمش ل  انتظار در قبا رفتاري مورد    كدهاي
 ذينفعان و ساير    جموعه بانكهاي زيرم ت ك شر 
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  انيمشتر با مرتبط   يرفتار  يدها ك. 17
 تجـارت كبانـ د برنـ  و  نـاميخوش  مقابل  در  را  خود  ،بانك  ندهينما  عنوانبه  ،انيمشتر  با  برخورد  در  ما.  17.1

   .ميدانيم  مسئول
 مشـتري  منافع  بانك،  عفمنا  بر  علاوه  خدمات  تدوين  و  طراحي  در  ،انيمشتر  يواقع  ازين  ييساشنا  با  ما  .17.2

  .گيريممي نظر در نيز را
 وقـت  اتلاف  از  يريجلوگ  يبرا  اي  شده  بلند   خود  يجا  از  احترام  نشانه  به  ،يمشتر  مراجعه  هنگام  به  ما.  17.3

 »؟نمبك  توانميم  يككم  «چه  اي  »؟هستم  شما  خدمت  در  من«  مانند   يعبارات  انيب  با  و  شدهزيخمين  صورت  به
   .ميهست آماده  خدمت ارائه يبرا  ميهديم  نانياطم شانيا به

 بـه  نـه  و  يرسم  و  خشك  صورت  به  نه  يعني  كرده  تيرعا  را  رفتار  در  اعتدال  انيمشتر  با  ارتباط  در  ما.  17.4
   .كند يم  معذب را يمشتر ،وردبرخ نوع دو هر كهچرا ؛ميكنيم ررفتا  يميصم  و  يرسم ريغ صورت
 مينيبينم  يمشتر  از  بالاتر  يمنظر  از  را  خود  گاهچيه  و  دهوب  متواضع  يمشتر  با  برخورد  در  شهيهم  ما.  17.5

   .ميكن بتصح او با تكبر با كه
 نيبهتـر  تـا  ميكنيمـ  روزبـه  شـدههارائ  د يجد   محصولات  و  هادستورالعمل  از  را  خود  اطلاعات  دائما  ما.  17.6
   .ميده هارائ يمشتر  طيشرا با متناسب را  تخدما
 او  از  انشـيا  انتقـاد  بـودن  جـاب  صـورت  در  كـهيطوربه  داده  گـوش  يشترم  انتقادات  به  يصبور  با  ما  .17.7

 نتقـادا  اگـر  و  ميريـگيم  كار  به  را  مشكلات  و  موانع  اصلاح  جهت  لازم  اقدامات  و  كرده  يجويدل  و  يعذرخواه
تلـف دريافـت طـرق مخ  مشـتريان را بـه  شكايات  ما  .ميكنيم  زيپره  او  با  جدل  و  بحث  از  ،نباشد   جاب  شانيا

 كنيم.عمل مي  3011مطابق بخشنامه نموده و
 برنامـه  طبق  را  انيمشتر  يكارها  و  داشته  يبند زمان  برنامه  انيمشتر  به  مختلف  خدمات  ارائه  يبرا  ما.  17.8

    .ميكنيم تيرعا را  عدالت آنها به  مربوط  امور به  يگد يرس زمان در و  ميبريم شيپ
 در  را  آنهـا  شـفاف  اطلاعـات  ارائـه  بـا  ،كارشان  يريگيپ  صورت  در  و  هكرد  كدر  را  انيمشتر  طيشرا  ما.  17.9
    .ميدهيم قرار شانيكارها  امانج انيجر

 اگـر  و  ميكنيمـ  يردداخـو  همكـاران  بـه  انيمشتربي مورد    ارجاع  از  ،انيمشتر  به  يپاسخگوي  در  ما.  17.10
 اتعـاطلا  ،ميباشـ  نداشـته  آن  در  يكـاف  اطلاعـات  هكيطوربه  نبوده  ما  فيوظا  طهيح  رد  يمشتر  درخواست

    .ميدهينم يمشتر به اشتباه
باب رجوع است و ما موظفيم اطلاعات عمومي مربوط بـه حق مشتريان و ار  ،از حقوق قانوني  آگاهي.  17.11

 نماييم.  اعلامايشان فرآيند خدمت دهي را به   
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 ميسته  خود  ردهسالخو  و  ي)حركت  و  يكلام(  ناتوان  انيمشتر  به  بهتر  خدمات  ارائه  فكر  در  همواره  ما.  17.12
   .ميهست آنها  يسخگوپا حوصله و صبر با ،نباشد  گريد انيمشتر  اعتراض و  رنجش باعث كه يجاي تا و
    سهامداران با مرتبط   يرفتار  يكدها . 18

 بانـك عملكرد بر سهامداران نظارت  نهيزم  ،يمال  اسناد  ارائه  در  تيشفاف  تيرعا  با  وارههم  تجارت  بانك.  18.1
   .نمايد يم  فراهم ار

سهامداران برخـورد با تمام    و  ميهست  بند يپا  سهامداران  حقوق  با  مرتبط  مقررات  و  نيقوان  يتمام  به  ام.  18.2
  آوريم.رآهم ميانه فقاق موثر حقوق سهامداران را به طور منصفداشته و فرصت اح  نيكسا
ان رر صـورت، سـود سـهامداكه در هـ  است  ايه گونهبسهام  جارت زمانبندي پرداخت سود  در بانك ت.  18.3

   .نگرددعمده و كنترلي، پيش از ساير سهامداران پرداخت  
 مـورد  را  سـهامداران  يخصوصـ  و  حرمانـهم  اطلاعـات  هرگز  و  بوده  خود  سهامداران  اتاطلاع  حافظ  ما.  18.4
    .ميدهينم قرار  هستفاداسوء

 و  ازهـاين  يسـخگواپ  ي،ريپذ تيولئمس  اب  و  ودهب  سهامداران  اتدانتقا  يرايپذ   گشاده  ييرو  با  ارههمو  ما.  18.5
    .ميهست آنها  يهادرخواست

همكـاري از  و    رعايت كردهمشخص شده است  در قوانين يا قراردادها  ما حقوق ذينفعان را طبق آنچه  .  18.6
   .كنيممي حمايتها  ايداري شركتدر ايجاد ثروت، اشتغال و پفعان و ذينفعالانه بين بانك 

  جموعهم ريز  يها شركت با بط مرت  يار رفت يكدها . 19 
 و  يعيتـوز  ضيتبعـ  هرگونـه  از  و  كـرده  برخـورد  عادلانـه  رمجموعهيز  يهاشركت  حقوق  و  منافع  با  ما.  19.1

   .ميكنيم زيپره  ،اقدام و  يريگميصمت در ياهيرو
ضـمن   و  كرده  تيرعا  را  نصافا  و  تعدال  رمجموعهيز  يهاركتش  در  رانيمد   انتصاب  و  انتخاب  يابر  ما.  19.2

   نماييم.ز آن پيروي ميتورالعملي در اين خصوص ادر صورت وجود دس توانا و  تهسيشا  يرانيمد انتخاب 
 بانـك  همجموعـريز  يهاشركت  پرسنل  با  متقابل  احترام  و  اعتماد  ي،همدل  جاديا  يبرا  را  خود  تلاش  ما.  19.3

   .ميريگيم كار به
 و  بانـك  نيبـ  اترتباطـا  دبهبـو  و  يرسـاناطلاع  سـازيفشفا  يراسـتا  در  ،كپارچـهي  نظـام  جاديا  با  ما.  19.4

    .ميكنيم  تلاش  ،رمجموعهيز يهاشركت
   م.نماييمي تيرعا را  انصاف و  عدالت  رمجموعهيز يهاشركت پرسنل به ايمزا و  پاداش  صيتخص در ما.  19.5
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  رفتاري فرابانكيكدهاي  . 20
 باو      دانسته  بانك مركزي  يهابخشنامه  و  هاملستورالعد  ،هانامهنييآ  تمامي  تيرعا  به  ملزم  را  خود  ما.  20.1
 خصـوص  در  شـفاف  و  صـادقانه  يپاسـخگوي  و  گزارش  ارائهدر    يمركز  بانك  بازرسان  و  لانئومس  ،ندگانينما

    .مينكيم يهمكار  خدماتمان ارائه و  عملكرد
 يمـال  نيتأم  و  ييشوپول  يهاراه  يتمام  مسدودكردن  در  يسع  شوييپول  با  زهمبار  نيقوان  تيرعا  با  ام.  20.2

    دهيم.مي گزارش )FIU(  شوييپول با مبارزه و  مالي اطلاعات زمرك به داشته و مواد مشكوك را  سميروتر
 زيـپره  يمـال  اسـتفادهسوء  ايـ  يمـال  مرائجـ  همـه  در  گـرانيد  قيتشو  اي  مشاركت  هرگونه  انجام  از  ما  .20.3

    .ميكنيم
 دهدا  رائـها  در حدود درخواستو    قانوني  الزامات  بقاطم  ،لاحصذي  نيو قانو  يقضائ  ،دولتي  مراجع  با  ما  .20.4
    .نماييميم يهمكار
صـحيح  يابدارحسـ  و  يمـال  يهـاگزارش  توليـد بـه    مناسب  يداخل  يندهايفرآ  و  هانترلك  جاديا  با  ما.  20.5

    .ميدهيم هشكا را  تخلف  امكان و كردهكمك  
حفـظ به صورت محرمانـه و بـا    در سطح فرابانكي رااي  رفهو اصول اخلاق ح. ما موارد تخلف از قوانين  20.6
  نماييم.فساد) اعلام مي نگزارشگرا زني و  لاح (نظير سامانه سوتصي به مراجع ذيصخصو ميحر

  كنيم.مي  برخورداي رفهلاق حاخو انصاف رعايت  با رقبا مقابلدر  ما.  20.7
 ،بانـك  در  انمـگاهيجا  واسـطه  بـه  ،سمجلـ  گاننـد ينما  و  يدولتـ  مقامات  با  خود  ييآشنا  از  هرگز  ام  .20.8
    .ميكنينم  استفادهسوء

 يهارسـانه  يرسـاناطلاع  و  يتغـايبلت  يهـاتيظرف  از  ،ضـوابط  چارچوب  در  بانك  منافع  يراستا  در  ما.  20.9
    .ميبريم بهره  ياجتماع
    .كنيممي رعايت را  طرفيبي  و شفافيت  صداقت،  عمومي هايهرسان به اطلاعات ارائه در ما.  20.10
 نعنوابـه  بانـك  سـوي  از  كه  افرادي  فقط  اطلاعات،  دقت  و  صحت  از  اطمينان  براي  ارت،جت  بانك  در.  20.11
   هستند. هارسانه با تعامل و  اطلاعات ارائه به ازمج  شوند،مي  معرفي  سخنگو
   .ميكنينم  ياحتراميبديگر  سازمان يا و نژاد، يتجنس ،تيقوم چيه به خود غاتيتبل در ام.  20.12

    . م ي كن ي م   ز ي پره   شده   ف ي تحر   و   ي واقع   ر ي غ   ات غ ي تبل   هرگونه   انجام  از ما.  20.13
    دهيم.مي قرار  اولويت در را  كشور  پيشرفت و آباداني خود،  تصميمات  و اتخاذ  هيلاتتس ارائه در ما.  20.14
ز ا  يلات،تسـه  پرداخـت  و  مـالي  هـايمكك  طـاياع  بـا  طبيعـي  ادثوح  بروز  مواقع  در  تجارت  بانك.  20.15

    كند.مي حمايت  هديد آسيب  هموطنان
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 .اردركت دهاي كمك به مناطق محروم، مشابانك تجارت در پروژه.  20.16

 وجـود  صـورت  در  و  مينكيمـ  تيـحما  يمل  د يتول  يهاجلوه  همه  شيافزا  از  يمقتض  يهاشكل  به  ما.  20.17
    .ميكنينم استفاده آنها  يخارج مشابه از  ي)داخل  د يلتو(  يداخل يهاافزارنرم و ليوسا  ،زاتيتجه  ،محصولات

بـانكي هـاي  كليـه فعاليـت  در  و  كـرده  درك  را  خـود  هايفعاليت  با  مرتبط  محيطيتزيس  نقواني  ما.  20.18
 فعـدم اسـتفاده از ظـروف يكبارمصـر:د مانن(  كنـيم.اظت محيط زيست فعالانه مشـاركت مـينسبت به حف

سـتفاده از اتوماسـيون اداري ابليغات و پوسترها،  تطي در  اصول زيست محيها، رعايت  در پذيرايي  پلاستيكي
هاي غير ضروري، صرفه جـويي در اسـتفاده از ذ، حذف چاپگاري براي حداقل نمودن استفاده كاغدر نامه ن

 .)و... ق و گاز و آبمانند بر منابع انرژي

 صولاتمح  متيق  و  تيفيك  سبراسا  را  ورانمشا  و  مانكارانيپ  ،هشد يسپاررونب  يهاپروژه  انيمجر  ما.  20.19
    ي.شخص منافع بط وروا اساس بر نه  ميكنيم انتخاب يبند زمان برنامه به  شانيبند يپا و  دماتخ و

 همكـاري  بانـك  بـا  مشاور  يا  يمجر  ،انكارپيم  عنوانبه  بخواهند   بانك  سابق  همكاران  از  كهدرصورتي  .20.20
 منـافع، تعـارض عـدم و صـلاحيت أييـد ت ورتصـ در و  كـرده  برخورد  نمتقاضيا  بقيه  مانند   نيز  آنها  با  ،كنند 

    است. بلامانع وي با همكاري
   .ميهست شفاف  خود انتظارات انيب و  قرارداد نيتدو ،مانكارانيپ با برخورد در ما.  20.21
 بـا  را  يهمكـار  حداكثر  ،قدهقرارداد منع  بچارچودر  ،  كارانمانيپ  هايپروژه  بهتر  هرچه  ياجرا  در  ما.  20.22

 ارشـانياخت  در  بانـك  يداخلـ  مقررات  با  نداشتنرتيمغا  صورت  در  را  ناازشين  مورد  اطلاعات  و  اشتهد  شانيا
    .ميدهيم قرار

 دالتع  و  انصاف  كارانپيمان  الزحمهحق  پرداخت  و  قرارداد  مبالغ  تعيين،  قرارداد  بندهاي  تدوين  در  ما.  20.23
    كنيم.يم رعايت را

  را  سود  نيشتريب  با  همعامل  نيبهتر  مانجا  در  يسع  ،بانك  يبرا  اتخدم  و  محصولات  د يخر  زمان  در  ما.  20.24
    .ميدانيم  مذموم و  ناپسند  ،باشد  بانك  سود به اگر يحت مانكاريپ به ار خسارت و انيز  واردكردن اما ،ميدار

    .ميريپذ نمي  يطيشرا  چيه تحت را  هيهد  و هورش مانكارانيپ انتخاب بارهدر  يريگميتصم در ما.  20.25
 جراا  عدالت  تيرعا  و  قيدق  نظارت  با  هادستورالعمل  و  هانامهنييآ  تيرعا  با  ار  داتيمزا  و  ناقصاتم  ما.  20.26
    .ميدهيم قرار  كنندگانتشرك ارياخت در شفاف صورت به را جهينت و كرده

    .ميكنينم دهاستفا  خود  يشخص نافعم يبرا  اورانشم و  مانكارانيپ محرمانه اسناد زا رگزه ما.  20.27
 بـه  گـرم  ميگذارينم  انيم  در  سساتمؤ  و  هابانك  ريسا  با  را  نندگانكنيتأم  و  رانامانكيپ  اطلاعات  ما  .20.28
 .يئقضا مراجع  دستور


